performansiniza ivmea kazandirin

- Mavi Yaka Yoneticiler Icin - Operasyonel Liderlik Becerilerimi
Gelistiriyorum

P is Sonucl Faydalar:
ORI SONUSloTIg coyoR A Kurumlarda en 6nemli kaynagin "Insan" oldugunun farkina

varilmasiyla birlikte, yonetim de, insanlarin, insan tarafindan, insanca ve insan i¢in amaglara dogru
yoneltilme sanati olarak tammlanmaya baslam1st1r Bu baglamda one ¢ikan yonetici yetkinlikleri

» Kendini Yonetmek
e Takimini Yonetmek
* Isi Yonetmek
« Birlikte Calismayi, Isbirligini Yonetmek
Bu gercevede mavi yaka yoneticiler olarak bizlerden, istenen sonuglari yakalamak / hedeflere
ulasmak ve surdurulebﬂlrhgl saglamak icin gallsanlarlmlza onderlik ederek:
Yaptigimiz isi 6gretmemiz ve siirekli gelismeye yonlendirmemiz,
Aralarinda takim ruhu gelistirmemiz ve etkin ve adil bir is boliimii yapabilmemiz,
Etkili iletisim kurarak aralarindaki catigmalar1 ¢dzebilmemiz,
Ve motivasyonlarini yiiksek tutmamiz beklenmektedir.

Boylelikle yaptig1 isi sahiplenen, karsilastig1 engelleri asarak sonuca ulasabilen, diger bir deyisle "Yetkin"
ve "Bagl" calisanlardan olusan takimlar yetistirmek, ancak onlarin ¢6zemedikleri problemleri ¢6zmek i¢in
caba gostermemiz beklenmektedir.

Iste bu program, bu yetkinlikleri etkilesimli ve uygulamal bir ortamda kazanmamizi / gelistirmemizi hem
de kisisel gelisimimize destek olmak iizere hazirladigimiz biitiinsel bir programdir.

Meler Paylagacagiz?
ACILIS

Tanisma, Takim Kurma Oyunu ve Ontest
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DEGISIME VE DEGISEN YONETIM ANLAYISINA BiR BAKIS

Asimov’dan Ders Almak

Artik Higbir Sey Eskisi Gibi Olmayacak!

Diinya Nereye Gidiyor ve Gelecekte Bizi Neler Bekliyor?

Artik Istikrar Diye Bir sey Var m1? Neden Kaos Yonetimi?

Rekabet Edebilmek I¢in Basarilmas: Gereken 3 Temel Kriter

Fark Yaratmak Icin 21. Yiizy1l Yonetim Anlayisinda Neler One Cikt1?
Deger Yaratmak ve Inovasyon

Yarina Kimler Kalacak?

Yoneticinin Farki: Model Olmak ve Proaktif Yaklasimla Sorumluluk Almak

OPERASYONEL LIiDERLIK

Beyin Firtinasi:Yonetim Ne Demektir ve Yoneticiden Neler Beklenir?
Insan Yo6netmeye Hazir misimz?
Giinlimiiz Yoneticilerinden Neler Bekleniyor?
Operasyonel Liderligin Farki Ne?
Operasyon mu? Liderlik mi? Operasyonel Liderlik mi?
Ornek Olay:Yo6netim Sanati
Yonetememe Hastaliginin Belirtileri — Yoneticilerin Sik Yaptiklar1 Hatalar ve Kaginma Yollar1
Yonetici Yetkinlikleri
Kendini Yonetmek
Takimimi Yonetmek
Isi ve Kaynaklar1 Yénetmek
Birlikte Calismay, Isbirligini Yonetmek
Cagdas Yoneticilerden Beklenen 2 Temel Yetkinlik: Problem Cozmek ve Adam Yetistirmek
Test: Degisim Zor mudur?
Insan Yonetmeye Hazir misini?

INSAN DOGASI VE DUYGUSAL ZEKA

Insan Nasil Bir Varliktir?

Ornek Olay: "Insan Diisiincelerinin ve Davraniglarinin Karmagikligi, Diisiincelerimizi ve
Davraniglarimiz1 Etkileyen Etmenler"

Kisiligin Diisiinceler, Davranislar, Iletisimler Uzerindeki Etkisi

Duygusal Zeka ve Bilesenleri

Test: Benim Duygusal Yeterligim

Beynimiz Nasil Caligtyor?

"BIZ" Bilinci

Test: "Kisilik Profili" - Kendimizi Taniyalim

Insanlarm Renkleri

Kendimizin ve Birbirimizin Thtiyaglarin1 Anlamak

Proaktif Yaklasimla Kendimizi Yonetme Sorumlulugunu Almak

Calisanlarimizin Ihtiyaclarini ve Stres Altindaki Davranislarin1 Tanimak Ne Kazandirir?
Uygulama: Farkli Kisilik Profillerinin Ihtiyaglarii Anlamak

Hangi Calisana Nasil Bir Liderlik?
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Uygulamalar: Farkli Kisilik Profillerinin Ihtiyaglarma Uygun Liderlik
TAKIMIMIZI YONETMEK

Video: Baliklardan Ders Almak...

Takim Oyunu: Kazan — Kazan Yaklagimi

Takim Olmak Demek...

Videolar: Basarili ve Basarisiz Takimlardan Ornekler

"Etkin Takimlar..."- Performans1 Yiiksek Takimlarin Ozellikleri

Takim Kurma Asamalar1 ve Her Asamada Takim Liderinin ve Uyelerin Sorumluluklar
Takimi Kurma — Takim Uyelerinin Se¢imi

Takim Uyelerini Isindirmak, Farkliliklar1 Yonetmek

Deger ve Olciit Gelistirmek

Bagar1 Geldiginde...

Sinerji - Kendi Kendini Yoneten Takim Olmak

Takim I¢i iletisimi, Isbirligini, Giiveni ve Motivasyonu Gelistirmeye Yo6nelik Uygulamalar

ZAMANIMIZI YONETMEK

Zamani Yonetmek Demek, Yasamimizi Yonetmek Demek...

Test: Yasaminizi Yonetmede Ne Kadar Basarilisiniz?
Ozdegerlendirme: "Zamam Etkili Kullanmada Ne Kadar Basarilisiniz?"
Yasamimizdaki Zaman Tuzaklar1 ve Bag Etme Teknikleri

Zamanimizi / Kendimizi Yonetmeye Nereden Baglamaliy1z?

Cok Calismak mi? Etkin / Deger Yaratan Caligmak mi1?

HEDEF BELIRLEMEK VE SONUC ODAKLI YAKLASIM

Nereye Gidecegimizi Bilmezsek Bizi Oraya Hicbir sey Gotiiremez

SMART Hedef Belirlemek

Oncelikleri ve Kaynaklar1 Dogru Belirlemek

Takim Halinde Uygulama: Birlikte Hedeflerimizi, Onceliklerimizi ve Gerekli Kaynaklar1 Belirleyelim
- Colde Yasam Savasi

ONEMLI ISLERE ONCELIK VEREREK PLANLAMA YAPMAK

Planlama ve Onemi

Planlama Tiirleri

PUKO Cevrimi ve Planlamanin Adimlar1

PERT Analizi ve GANTT Semasi

Onceliklerimizi Nasil Belirlemeliyiz?: Acil Is mi, Onemli is mi?

Kisisel Enerjimizin Yiiksek Oldugu Zamanlarin Farkina Varmak

Takim Halinde Uygulama: "Kisisel Ajandami / Takimimin A jandasim1 Planliyorum..."
Takip ve Sonuglandirma: Hedef Odakli Calismak, Planlanan Islerin Sonuglarin1 Degerlendirmek ve
lyilestirme Yapmak

Zaman Tasarrufu Saglayan Araglardan Yararlanmak ve Aligkanliklar1 Degistirmek
Takim Oyunu: "Yeni Uriin Tasarimi": Zaman Baskis1 Altinda Performans Gosterebilmek
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GOREV VERME VE DURUMSAL LIiDERLIK

Test: "Liderlik Profilim"
Durumsal Liderlik ve Uyelerin Yetkinlik ve Motivasyon Diizeylerine Gore Etkili Lider Davranislari
Ornek Olay Coziimlemeleri: Hangi Calisana, Ne Zaman, Nasil Bir Liderlik?

ZOR DURUMLARDA DUYGULARIMIZI YONETMEK
VE EMPATIK ILETISIM

Video: Yeni Arabam

Test: Ofkelenince Ben...

Zor Durumlarda Beynimiz Nasil Calisir? Neden Ofkeleniriz? Neden ice Atariz?
Duygusal Uyaniklik Nedir? Nasil Basarilabilir?

Test: "Varsayimlar": Ne Kadar Arastirmaciyiz ya da Ne Kadar Tahminlerimize Dayali Hareket
Ediyoruz?

Once Davraniglarin Arka Planin1 Anla!

Dogru Anlamak I¢in: Etkili Dinlemek

Test: Nasil Bir Dinleyiciyiz?

Nasil Iyi Bir Dinleyici Olabiliriz?

Zor Durumlarda Empatik Iletisim ve "Siddetsiz iletisim" Dilinin 4 adimin1 basarmak
Catismaya Yol Acan "Yasak Sozctikler"

Zor Insanlar1 Dahi Olumlu Etkileyen "Sihirli Sozciikler"

Video: En Zor Durumda Bile Empatik Iletisim Kurabilmek

GELISTIiREN GERIBILDIiRiM, MOTiVASYON VE CALISAN BAGLILIGI

Motivasyon Nedir? Nasil Motive Edilir? Motivasyon Nasil Kirtlir?

Calisan Bagliligin1 Saglayan Nedir?

Astlar Neler Bakar?: Yonetici — Calisan lligkilerinin Motivasyona ve Calisan Baglihigina Etkisi —
Arastirma Sonuglari

Beni Neler Motive Eder?: Bir Uygulama ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

Daha Yiiksek Bir Ucret mi? Odiil mii? Deger Verilmek mi?

Motivasyonu ve Baglilig1 Artirmaya Yonelik Aracglardan Etkin Yararlanma Yollar
Neden Performans Degerlendiririz?

Performans Degerlendirme Nedir? Genel Ilkeleri Nelerdir?

Performans Degerlendirmede Karsilasilabilecek Problemler ve Ustesinden Gelebilmek
Geribildirimin Motivasyonda Onemi

Test: Jo — Harry Penceresi

Uygulama: Birbirimizi Nasil Algiliyoruz?

Geribildirim Vermek ve Almak

Ornek Uygulamalar: Gelistiren Geribildirim Verme Uygulamalari

Kendimizi Motive Etmek...

Video: Liderin Motive Edici Iletisimi

Uygulama: "Takdir Etmeyi Ogreniyorum"

DEGERLENDIRME VE KAPANIS
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Aligkanliklar: Degistirmek ve Siirekli Gelismek

Sontest

Ontest — Sontest Sorularinin Yanitlanmasi ve Gelisimin Degerlendirilmesi
Egitim Programi Degerlendirme ve Katilim Belgelerinin Dagitimi

Kimler Katlmali? . C . . ..
Operasyonu yoneten birinci ve ara kademe yoneticiler.

Egitimin Saresi, Katilime Sayisi ve Egitim Materyalleri: . . o .
E ¥ ; = Kurum ici programlarda, ihtiyaca gore

secilecek moduller bir araya getirilerek sure belirlenir. Programdan en iyi sonucun elde
edilebilmesi icin bir grupta ideal katilimci sayis1 15 olarak belirlenmistir. Programin sonunda
katilimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP" ve "KATILIM BELGESI" verilecektir.

Egi ler: . N y . e
et Ayse Demirbas, Serdar Tan, Birgul Sarioglu (Paylasimh ve/veya dontusumli olarak

katilmaktadirlar).
KURUMA OZEL EGITIMLER iCIN ONEMLI!

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrintil1 icerikleri ve siireleri, kurum ici hedef katilimc1 gruba

yonelik yapilan ihtiyag¢ analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimci grubun ihtiyaglarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci karsilayacak en uygun egitim

programlarin birlikte olusturmak igin liitfen merkezimizle iletisime geciniz.
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