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Egitici ve Danismanlarimiz
Ayse Demirbas

Lisans egitimini, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Iletisimi ve
Planlamas1 Boliimii’'nde boliim ikincisi olarak tamamladi. Lisans egitimi sirasinda,
TRT Ankara Radyosu Egitim ve Kiiltiir Yayinlar’ nda programlarin hazirlanmasi ve
yayimlanmasi, Yonetim Gelistirme Merkezi'nde egitim programlarinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve yonetici secimi ¢aligmalarinda bulundu, Brisa Lastik San. ve Tic. A.S.’
de ise Toplam Kalite Yonetimi uygulamas: ¢ergevesinde “Toplam Verimli Bakim”
konulu egitim programlarinin hazirlanmasinda ve Productivity Europe Egitim Merkezi
taraflndan yiiriitiilen seminerde gorev aldi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Teknolojisi Anabilim Dali’'nda “Yonetici Adaylarina Tletisim Yeterlikleri Kazandirma Amach
Ogretim ve Bir Model Onerisi” isimli arastirmasiyla yiiksek lisansim birincilikle tamamlada.

1994’te calisma hayatina Begendik Biiyiik Magazacilik A.S.” de Egitim Uzmani olarak bagladi. Bu
donemde Begendik’ in Tiirkiye’nin bir¢ok ilindeki yaklasik 3000 personeline yonelik olarak
“Magazacilik”, “Magazacilikta Miikemmel Hizmet”, “Profesyonel Satis Becerileri”, “Magaza YOnetimi”
konularinda egitim programlar1 tasarimi projesini yiriittii ve bizzat egitmen olarak gorev aldi. Daha sonra
Tepe Grubunun Tepe Home Magazalar Zincirinin kurulusunda Egitim Miidiirii olarak gérev aldi ve tiim
personele magazalarin agilisindan 6nce egitim verdi. Ayrica s6z konusu personelin ise aliminda da secme
goriismelerini yiiriittii. Sn. Demirbag’in bu donemde Magazacilik ve Perakendeci — Tedarikci Isbirligi
tizerine 3 kitap cevirisi bulunmaktadir.

Daha sonra tekstil sektoriinde ihracatci olan ve 2 fabrikasi ve bir pazarlama sirketi bulunan Flokser Grubu
/ Tiikkek Holding’de Grup Egitim Yonetmenligi, arkasindan da Atilim Grubu'nda "Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Yonetmenligi" gorevlerinde bulundu. Bu donemlerde de bir yandan bu firmalardaki ¢alisanlarin ve
yoneticilerin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla ¢esitli konularda egitim programlari hazirladi, sundu;
diger yandan isletmelerin yeniden yapilanmasina ve kurumsal iletisim sistem ve siire¢lerini gelistirmeye
yonelik calismalari, Performans Yonetimi ve Hedeflerle Yonetim projelerini yonetti. Calismalarinda her
zaman en yiiksek performansi hedefleyen Sn. Demirbas, calisti§i donemde sirketteki katkilari nedeniyle
Flokser Grubu tarafindan “Tesekkiir Belgesi” ile ddiillendirilmistir.

Merkezimiz’ in kurucu iyeleri arasinda yer alan Ayse Demirbas, “Egitim, Iletisim ve Performans
Yonetimi Danigmani” olarak kurumlarda etkili bir iletisim sistemi ile insan kaynaklar1 yonetim sisteminin
kurulmast ve uygulanmasina yonelik danigmanlik hizmetlerimizde gorev almaktadir. Ayrica “Iletigim ve
Iliski Yonetimi”, “Lider Yoneticilik”, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, “Performans Yonetimi”, “Egitici
Egitimi”, “Sunum Teknikleri”, “Kurum Kiiltiirti”, “Motivasyon”, “Takim Ca11§ma51” “Yaratict Du§unme
Becerileri”, “Duygusal Zeka” “Miikemmel Hizmet ve Miisteri Iliskileri” ve “Bireysel ve Kurumsal
Yeniden Yapllanma ve Deg1§1m Yonetimi” konularinda ¢alismalar1 ve makaleleri bulunmakta, egitimler
vermektedir.

Kariyeri siiresince e8itimlerde yararlanmak iizere pek ¢ok oyun, son bir yilda ise oyun tabanli 6grenmeye
yonelik iki “Masa Ustii Oyun” tasarlayan ve gelistiren Ayse Demirbas, ayrica oyunlagtirmanin diinyada
onde gelen isimlerinden (oyunlastirmada Werbach Modeli’ ni kazandiran), Pennsylvania Universitesi
Wharton School Ogretim Uyesi Kevin Werbach’ tan oyunlastirma (Gamification) egitimi alarak
sertifikalandirilmigtir.
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Birgiil Sarioglu

Birgiil SA_RIOGLU, Istanbul dogumludur. Marmara Universitesi, Egitim Fakiiltesi ve
Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi’'nde lisan egitimini tamamlamigtir. Marmara
Universitesi, Isletme Fakiiltesi'nde Insan Kaynaklar1 Yonetimi alaninda yiiksek lisans
egitimi almis, yliksek lisan tezini “Caligan Memnuniyeti ve Calisanlarin Memnuniyet
Boyutlar1 ve Oncelikleri” iizerine akaryakit sektoriiyle ilgili yazmistir. Ilgili tez,
Marmara Universitesi’'nin Hakemli Oneri Dergisi’'nde makale olarak yayinlanmistir.
Ikinci yiiksek lisan e8itimini Bogazi¢i Universitesi, Egitim Fakiiltesi'nde Yetiskin
Egitimi alaninda almuis, tezini “Global Vatandaghk™ iizerine egitim sektorii ¢caligsanlarinin yetkinliklerine
yonelik yazmistir. Uzmanlik alanlar1 yanisira iiniversite efitiminde Andragoji, Pedagoji, Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik ve Is Giivenligi Uzmanhig1 formasyonlar: da almig olup, Ingilizce bilmektedir.
SARIOGLU, Bogazi¢i Universitesi'nde doktora calismalarini halen siirdiirmekte olup, 6zellikle orgiitsel
davranig, insan kaynaklar1 ve yetiskin egitimi konularindaki ¢aligmalara yogunlagsmaktadir.

SARIOGLU, ITT Bilka Bilgi ve Kaynak Ticaret A.S., CINES Filmcilik ve Yapimcilik A.S., Multicanal
Pazarlama ve Dagitim A.S., Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakf1 ve Dogan Hayat Sigorta A.S. firmalarinda
yonetici ve iist diizey yonetici yardimcist olarak calisti. Calistig1 isletmelerin kurucu ekipleri i¢inde yer
alip, sistem kuruluslar1 ve yeniden yapilanma donemlerinde gérev almistir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Sistem Kurulusu, CRM ve Teknik Alt Yap: Kurulusu, Egitim ve Gelistirme Sistem Kurulusu, Performans
Degerlendirme Sistem Kurulusu, EFQM Kalite Sistem Kurulusu gibi ¢alismalar aktif sorumluluk aldigi ve
egitim verdigi calismalardan bazilaridir. Calisma yasaminda siirekli egitmenlik roliinii diger
pozisyonlariyla birlikte tagiyan SARIOGLU, 1998 yilindan itibaren farkli damigsmanlik firmalar1 ve
tiniversiteler araciligiyla cok sayida egitim vermis ve vermeye devam etmektedir.

SARIOGLU, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve
Tiirkiye Nakliyeciler Dernegi (TND)nin onayh egitmenidir. Son donemde, hem ¢ocuklara ve ailelerine
rehberlik hem de isletmelere egitim ve danismanlik calismalarim yiiriitmektedir. Egitimci olarak katildigi
egitimler ve gorev aldig1 projeler sonucu 6zellikle;

* Insan Kaynaklar: Yonetimi,

. 8ahsan Memnuniyeti ve Motivasyonu,

* Global Vatandaslik ve Yetkinlik Alanlari,

* Global Calisan ve Yetkinlik Alanlari,

 Eqitici Egitimi ve Sunum Teknikleri,

« Etkin Iletisim Becerileri,

 Egitim Ihtiyac Analizi ve Egitim Planlama,

» Yetkinlik Analizi ve Performans Yonetimi,

» Etkileyici [s Raporu Yazma,

* Sivil Toplum Kuruluslari ve Sosyal Sorumluluk,
» Cagr1 Merkezi Yonetimi konularinda uzmanlasmistir.

Sayin SARIOGLU 2014 yilinda egitmen ve danisman olarak merkezimize katilmistir.
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Onat Totuk

Orta Dogu Teknik Universitesi Makine Miihendisligi boliimiinden yiiksek lisans
derecesiyle mezun olan Onat Totuk, 1987 yilinda kariyerine Aselsan A.S.’de Kaliphane
Miihendisi olarak basladi. Yiiksek lisans ¢aligmasiyla ASME (American Society of
Mechanical Engineers) ve Mustafa Parlar Vakf1 Tez Odiilleri kazandi. 1 y1li New York
’da olmak iizere, 25 yillik uluslar aras1 profesyonel yasamini, Mikes A.S., Medor
Medikal A.S., NCR Bilisim Ltd., Nurus A.S., GE Healthcare, KBB Tautmann ve
Solitem Solar gibi konusunda 6nde gelen savunma sanayii, bilisim, saglik, enerji ve
mobilya sirketlerinde yonetici olarak degerlendirdi. NCR Ltd. deki bolge miidiirliigli gérevi sirasinda
sirketin {i¢ yil Uist iiste ‘Diinya Capinda Yiiksek Performans’ 6diiliinii kazandi.
Meslek yasami boyunca yurt iginde ve disinda, CAD/CAM, Askeri standartlar, ISO 9000, i¢/dis protez,
Uriin kalitesi, TKY, Satis ve Pazarlama, Liderlik, Miisteri Hizmetleri, Teknik Servis, Finans, Yonetim, 6
Sigma, ISO 13485 Tibbi Cihaz CE Markalama51 Yeni dogan Bakim, Tibbi Cihaz Tasar1m1 Tasartm
Yonetimi, Isletmelerde Stratejik Performans Ana11z1 ISO 14000 EHS/CSY ISO 18000 OHSAS/ISIG
Yenilenebilir Enerjiler ve Enerji Yonetimi gibi genis bir yelpazedeki konularda egitim alip, uygulamalar
yapti. Mobilya sektoriinde tilkemizdeki ilk 6 Sigma uygulamasim1t NURUS A.S. genel miidiirliigii gorevi
sirasinda gerceklestirdi. 6 Sigma ve Yalin yonetimin yaraticis1 General Electric sirketindeki fabrika
midiirliigii gorevi sirasinda da saglik cihazlar1 konusunda tasarim ve iiretim yoneticiligi yaparak saglik
cihazlarimin ‘“Yasam Dongiisii Yonetimini’ inovatif bir ortamda deneyimleyerek, MIC Entegrasyon ve
Yonetim Bagar: ddiillerini kazand1.2006-2010 yillarinda mevcut yoneticilik gorevlerinin yaninda TOBB
Mobilya Sektor Meclisi Bagkan Yardimeiligi ve Danismanlig: yapti.
Arastirma alanlar1 arasinda, Yonetim Bilim yaninda, Eczane Otomasyon Sistemleri, Tibbi Cihaz
Tasarimi, Giines Enerjisi ve Yenilenebilir Enerjiler, Ozel Amagli Makina Tasarimi ve Mekatronik,
Endustrlyel Tasarim ve Miihendisligin Ortak Calismasi, Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim
(CAD/CAM) bulunmaktadir. Tasarim tescilli “Yeni dogan Fototerapi Cihaz’ yaninda, ‘EBOT Eczane
Otomasyon Sistemi’, ‘ADE Afet ve Acil Durum Eczanesi’, ‘ARS Akilli Raf Sistemi’, ‘ADM Otomasyonlu
Teslimat Sistemi’, DST Depo Siparis Toplama Sistemi’, ‘ELAB Eczane Majistral Laboratuvar Sistem?’,
‘CPC Giines termal kolektorii’ gibi patentli iirlinleri mevcuttur.
‘Yonetigim’, ‘Liderlik’ , ‘Inovasyonu Besleyici Yonetim Teknikleri’, “Tibbi Cihaz Tasarim Yonetim?’,
‘Solidworks ve AutoCAD ile Ileri Seviye Tasarim’, ‘Tasarim Kuram1’, ‘Yapisal Tasarim Bilgisi’,
Destekleyici Teknolojiler (Engelli ve Yash Yasamini Kolaylastirma)’, ‘Mind Mapping (Akil Haritas:
Cikarma)’, ‘Uretim Yonetimi ve Verim Artirma Tekniklert’, ‘Is ve Siire¢ Yonetimi’, “Zaman YOnetimi ve
Planlama’, ‘Serviste Miikkemmeliyet’, ‘6 Sigma ve 7 Basamakl lyilestirme Yaklasimi1® gibi egitimler verdi.

Deneyimlerini kullanip deger katabilecegi, 6grenip/6gretebilecegi, bir ortamda tasarlamak, liretmek,
kazandirmak ve kazanmak olarak tanimladig1 ¢alisma amacina uygun olarak, 2012 yilindan beri TOBB
Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarimi boliimiinde ve Cankaya Universitesi
Makine Miihendisligi Boliimiinde Ogretim Gorevliligi ve Gazi Universitesinde Doktora c¢alismasi
yapmaktadir. Halen cesitli firmalara ve TOBB Medec Medikal Uriinler Tasarim Merkezine damsmanlik
vermekte, coziim ortagi olarak katma deger yaratmaya devam etmektedir.

Serdar Tan
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1972 yilinda mezun oldugu O.D.T.U. Makina Miihendisligi Boliimii'nde, 1976 yilinda
da yiiksek lisansini tamamladi. 1972 yilinda sahibi oldugu miihendislik biirosu ile
calisma yasamina baglayan Sn. Tan, 1976 — 1991 yillar1 arasinda uzman olarak calistig

Milli Prodiiktivite Merkezi'nde 1991 — 1997 yillar1 arasinda ise Danigmanlik Boliim
. Bagkanlig1 gorevini yiiriittii. 1986 — 1990 yillar1 arasinda ayn1 zamanda Makina

Miihendisleri Odasr’nda Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Sekreter olarak hizmet verdi.
2000 — 2001 yillarr arasinda Tatilya Eglence Merkezi'nin T. Is Bankasi grubuna kesintisiz performans
ilkesi ile gecisini saglayan calismada danismanlik yapti. 2001 — 2003 yillar1 arasinda ise Tatilya’nin
biinyesinde bulundugu Kule A.S. de Genel Miidiir olarak gorev yapti.

30’u agkin isletmenin danismanligini yapan, 350’nin iizerinde isletmeye sunulan danismanlik hizmetini
koordine eden Sn. Tan’in, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Kiiltiirii, Verimlilik ve Yeniden Yapilanma
ana konular1 ¢ercevesinde 8 yayini ve 70’1 agkin sunug ve bildirisi bulunmaktadir.

Halen merkezimizde egitici ve danigsman olarak gorev yapmakta olan Sn. Tan, “Toplam Kalite Y&netimi”,
“Verimlilik ve Performans Artirma Teknikleri”, “Cagdas Yonetim Yaklasimlar1”, “Strateji Belirleme”,
“Kalite(sizlik) Maliyetleri”, “Problem C6zme Teknikleri ve Karar Verme”, “Hoshin Planlamas1”, “Taguchi
Yontemi”, “Poka-Yoke”, “5S”, “Takim Calismas1” v.b. konularda seminerler vermekte ve danigsmanlik
yapmaktadir.
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