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HIZMETKAR LIDERLIK

Programlarimda katilimcilara "Bagarili buldugunuz insanlardan ve/ya yoneticilerden 6rnek verir misiniz?"
diye sordugumda, ornek veren katilimcilarima, bu kisileri neden basarili bulduklarini soruyorum ve bazi
nedenler sayiyorlar; "Hedeflerine biiyiik ol¢iide ula§malar1" "[s diinyasinda, sanatta, siyasette v.b. alanlarda
giizel iiriinler / hizmetler ortaya koymalarl" "Yasama katkida bulunmalar1", "Tlkeli insanlar olmalar1" gibi.
"Peki bu kisiyi siz sever misiniz?" diye sordugumda ¢ok biiyiik bir cogunlukla yanit "Evet" oluyor. Ve
ilginctir baz1 katilimcilarin 6rnek verdigi kisilerle ilgili diger katilimcilardan "Ama ben O’nu basarili
bulmuyorum" seklinde itiraz geldiginde, bu kez itiraz eden katilimciya "Peki bu kisiyi siz sever misiniz?"
diye sordugumda cok biiyiik bir cogunlukla yanit "Hayir" oluyor.

Ikna iizerine yapilan arastirmalar da paralellik gosteriyor. Ciinkii insanlar en ¢ok hoslandiklari, pozitif
duygular besledikleri insanlardan gelen mesajlar1 daha ikna edici buluyorlar.

Kimleri sevip kimleri sevmedigimiz, ya da kimlerden hoglanip hoslanmadigimiz goreceli elbette. Ciinkii
isin i¢ine duygular ve tercihler girdiginde, hepimiz farkliyiz ve duygularimizin, tercihlerimizin farkh
olmas1 da dogal. Ancak "Liderlik" iknaya, insanlarin duygularina hitap etmeye, boylelikle belli hedefler
dogrultusunda goniilliiliikkle katkida bulunmaya yonelik diisiince, tutum ve davraniglarini etkilemeye ve
pesinden gelmeye ikna etmeye yonelik bir beceri. Ve insanlar hoglandiklari, sevdikleri kisilerden gelen
mesajlar1 daha ikna edici buluyorlarsa, liderlerin de hoglanilan, sevilen insanlar olmasi gerekli.

"Insanlar beni sevmese de olur, sayg1 duysunlar yeter" seklinde yaygin inancin tersine, sevgiyi odaga
koyarak (tabi karsilikli deger vermeyi ve saygiy1 da icerecek sekilde) sergilenen liderlik anlayis
izleyenlerde daha cok karsilik buluyor.

Southwest Havayollar’nin onursal bagkanligim1 yapmis olan Colleen Barrett, Ken Blanchard’la birlikte
yazdiklar "Sevgi Ile Liderlik: Ger¢ek Basartya Giden Farkli Bir Yol" (Lead with LUV: A Different Way
to Create Real Success) isimli kitapta, Southwest Havayollarinda sevgi iizerine inga ettikleri liderligi
anlatirken, "nasil bir ailede anne ¢ocuklarini kendilerine has ozellikleriyle sever ve desteklerse lider de
calisanlar1 boyle duygularla desteklediginde, iyilige ve basariya ulasilacagini" sodyliiyor. Bu anlayista
herkesin, yaptig1 hatalarda bile, hi¢c cekinmeden lidere siginacak kadar ona giivenmesi, liderin de herkesin
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ruhsal durumuyla yakindan ilgilenip onlara her durumda destek vermesi basariy1 getiren ana faktor.

Bu bakis agistyla 1970 yilinda Robert K. Greenleaf tarafindan ortaya atilan "Hizmetkar Liderlik" anlayisi,
yonetimin odagina sevgi, baglilik, tevazu gibi insani duygular1 koyan, ayn1 zamanda giiven ortaminin
olusmasini saglayacak sekilde yonetim felsefesini etik degerler {izerine oturtan, yan1 sira kendi ¢ikarlarina
degil ekibe / izleyenlerine hizmet eden, onlara deger vererek basarili olmalari icin onlarin potansiyellerini
kesfetmelerini ve gelisimlerini destekleyen, katilimc bir sekilde karar alan, boylelikle insanlar1 harekete
geciren liderlik modeli.

Greenleaf” in hizmetkar liderlik fikrini ortaya atmasinda en ¢ok etkili olan olaylardan birisi 1960 yilinda
Herman Hesse’ nin "Dogu’ ya Yolculuk" adli kitabin1 okumasi ve orada bir liderin nasil hizmetkar
olabilecegini gormesi. Doguya 6zgii "hizmetkarlik" anlayisini, Batiya 6zgii "liderlik" anlayisiyla birlestirip
icinde sevgi, maneviyat ve hoggorii barindiran bir liderlik anlayis1 ortaya koymus. Bu nedenle Hizmetkar
liderlik "gii¢c"le degil, "sevgi"yle yapilan bir liderlik. Sevgiyi odaga koyup insanlar1 performans
bekledigimiz bir makine gibi gormeyi birakip onlar1 destekledigimizde, herkesin goniillii olarak elini tagin
altina koydugu ve ekibin amacina katkida bulunmak i¢in elinden gelenin en iyisini yapmaya gayret ettigi
bir is birligi ortami1 yaratmak, boylece olaganiistii sonuclara ulasmak miimkiin.

Greenleaf kavramla ilgili yeni ufuklar acan "Lider Olarak Hizmetkar (The Servant as Leader)" (1991 ve
2003) adl eserinde sOyle diyor (aym1 zamanda Greenleaf’in web sitesi olan https://www.greenleaf.org‘un
ana sayfasinda da yer alir):

"Hizmetkar lider oncelikle hizmetkardir. Bu durum ilk olarak hizmet etme istegine dair dogal bir duyguyla
baglar; insan hizmet etmek, yalniz hizmet etmek ister.Sonrasinda bilingli secimle liderlik arzusu gelir. Bu,
belki gii¢ ya da maddi ihtiyaglarin yarattif1 tahrik nedeniyle, ‘Once liderlik yapmak’ tan kesinlikle farkhidir.
Once hizmetkar olmak ile once lider olmak iki u¢ yaklagimdir. Aralarinda, insan dogasinin sonsuz
cesitliliginin ton farklar1 ve harmanlar: var."

Hizmetkar liderlik, alisageldigimiz liderlik tarzlarinin aksine, izleyenlerin degil de, liderin "hizmet" ettigi,
"Once insan" diyerek izleyenlerin ¢ikarlarim kisisel ¢ikarlarinin iistiinde tutan bir anlayis ve uygulamadir.
Lider izleyenlerinin onu memnun etmesini istemek yerine, onlarin gelisimine adanmistir. Hizmetkar
liderligin izleyenlerine ve hizmete odaklanmasi, erdemli ve yiiksek derecede etik degerlere sahip bir
yaklasim olmasindan kaynaklanir. Insanlara deger vermenin, farkliliklarin1 kabul etmenin, gelistirmenin,
herkesin iyiligi icin giicii paylasip kullanmanin 6nemine vurgu yapar.

Hizmetkar liderin liderlik ederken ilk amaci, izleyenlerinin, herkesin iyiligi i¢in bagsarmak istedikleri gérev
ve ulagsmak istedikleri amaclarina ulasirken, gelisimlerine ve iyilik hallerine yatirim yaparak, onlar1
destekleyerek hizmet etmektir.Bu amacla, siirekli olarak izleyenlerinin bagsarili olmak i¢in neye ihtiyaglari
oldugunu bulmaya calisir. Bire bir iletisim ile izleyenlerinin en iyi yonlerini ortaya ¢ikarmaya,
yeteneklerini, ihtiyag¢larini, amaclarim1 ve arzularini belirlemeye calisir. Bu bilgileri edindikten sonra ise
potansiyellerine erigsmeleri i¢in onlara destek olur ve dzgiivenlerini yiikseltir. Eger herhangi bir sebeple
amaglara ulagilamiyorsa, 6rnegin izleyenin ¢alistigi gorev yeteneklerine uymuyorsa hizmetkar lider, insani
bir sekilde ¢alisan1 farkl bir goreve yonlendirip yeteneklerini kullandirmay1 basarabilendir.

Hizmetkar liderler adanmis olduklari, etik ve giivenilir olduklar i¢in izleyenleri tarafindan destek goriirler.
Ciinkii bu yaklasim, calisanlarin is tatminini ve aidiyetini arttirir (Eren ve Yalg¢intas tarafindan 2017
yilinda yapilan arastirmada hizmetkar liderlik algisi ile is tatmini arasindaki iligki incelendiginde pozitif
yonlii ve anlaml bir iligki bulunmustur). Bu da izleyenlerin ellerinden gelenin en iyisini yapmalari i¢in bir
ortam hazirlar. Is tatmini yiiksek olan calisanlar, daha fazla katma deger yaratmak icin ¢abalarini artirir ve
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goniillii olarak ekibin menfaatine yonelik davraniglar sergilerler.

Hizmetkar liderin tiim bunlar1 yapabilmesi algakgoniillii olmasiyla miimkiin elbette. Norman Vincent
Peale ve Blanchard soyle diyor:

"Alcak goniillii insanlar kendilerini daha kiiciik gormezler, yaptiklari, sadece kendilerini daha az
diisiinmektir. Liderlikte muhtesemlik icte baslar."

Hizmetkar liderin, kendisini degil de izleyenlerini dvmesinin ve cesaretlendirebilmesinin ardinda yatan da
zaten kendisinin kim oldugu konusunda ¢ok rahat olmasidir. Kendi gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda ve
onlarla barigiktir. Kendini ispatlama ihtiyaci hissetmez.

Hizmetkar liderin 6ne c¢ikan ozellikleri*:

Ongorii: icinde bulunulan durumun getiri ve gétiiriilerini Gnceden sezme yetenegine sahiptir. Bulundugu
giiniin otesini diisliniir ve yeteneklerini biiyiik hayallerle, vizyonla pekistirir.

Farkindalik: Greenleaf bu 6zelligi "Keskin bicimde uyanik, makul bigimde rahatsiz" seklinde tanimlar.
Hizmetkar liderin algilar1 agiktir, olan bitenin farkindadir ve bir seyleri daha iyi hale getirme konusunda i¢
motivasyona sahiptir.

Oz Motivasyon,Umitsizlige Kapilmamak, Duygusal Iyilestirme: Kendisini ve cevresindekileri
duygusal olarak iyilestirme potansiyeli vardir.

Yenilik¢i Ruh ve Cesaret: Cesur oldugu gibi izleyenlerinde de hata yapmaktan korkmak
yerine,denemeyi,hatalardan ders ¢ikarmayi,siirekli gelisimi, yenilik¢iligi ve cesareti destekler. Greenleaf’e
(2003) gore cesaret, hizmetkar liderleri diger liderlerden ayiran 6nemli bir 6zelliktir: "Cesaret pro-aktif
davraniglarla iligkilidir, yeni yollar olusturmak i¢in risk almaktir". Hizmetkar lider, destek gormedigi
zamanlarda bile inisiyatif alarak risk altina girebilen kisidir.

Insanlarin Gelisimine Adanma: izleyenlerinin kisisel, profesyonel ve manevi gelisimlerine adanmistir;
onlarin kendilerine 6zgii potansiyellerini kesfetmelerini ve gelistirmelerini sevgiyle destekler.

Tletisim, Ozellikle Iyi Dinleme: izleyenlerine odaklanarak, onlarin sdylediklerini iyi algilayarak dinler.

Empati: izleyenlerinin derin duygularimi ve gergek ihtiyaglarini anlamaya calisir, farkliliklarini kabul
eder.

Durumsal Davrams, Coziim Odakhlik: izleyenlerin farkli kisilik 6zellikleri, farkli yetenekleri, farkli
ihtiyacglar1 oldugunu kabul eder ve izleyenlerin ihtiyacina yonelik ¢oziimler iiretmeye gayret eder.

Tutarhhik, Hakkaniyet, Ilkeli Davrams: Etik degerlere dayali bir yonetim tarzi, ilke ve degerleri oldugu
icin tutarhdir.

Giiven: Etik degerlere, sevgiye ve karsilikli giivene dayal bir liderlik davranigi, bunlarin hakim oldugu bir
kiiltiir olusturur.

Uzmanlik / Bilgelik: Kendisi de siirekli yeni bir seyler 6grenir,ugrasilan konuyla ilgili bilgi ve becerilerini
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gelistirir. Ama sadece kendi bilgi, becerilerine giivenmek yerine ekibinin uzmanhgina da giivenir. Basar1
elde etmeleri icin onlarin bilgi ve becerilerini sergilemelerini saglayacak ortam hazirlar. Ofke, korku,
endise, nefret gibi olumsuz duygularimi yonetebilmek i¢in de kendini siirekli gelistirir.

Giiclendirme ve Ikna: Sahip oldugu yonetsel giicii izleyenleriyle delegasyon yoluyla paylasir ve onlari
giiclendirir. Bagarmalari icin de onlarin yolunu acar, destek olur. Karar verirken konumsal yetkisinden ¢ok
katilimer karar verme yoOntemiyle, izleyenlerin kendi fikirlerinden yola ¢ikarak ikna etme becerisinden
yararlanir.

Tevazu, Otantiklik (Dogallik): Bir insan oldugunun farkindadir, kendini miikkemmel biri gibi gostermeye
calismaz, oldugu gibidir, duygularm1 ve zayifliklarin1 gostermekten cekinmez. Alcakgoniilliidiir,
bagsarilarda geride durur ve kendisini degil izleyenlerini overek cesaretlendirir. Boylece izleyenlerinin
yiikselmesini, parlamasini saglar.

Birlik Olusturma: Ekip icinde, ekipler arasinda, topluluk olarak birlik olmaya vurgu yapar.

Tam Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik: Kisisel ¢ikarlar1 ya da beklentileri yerine, kuruma ve
izleyenlerine kars1 sorumludur. Amaci, topluma faydali olmalari i¢in, kuruma ve izleyenlere hizmet
etmektir. Lider yalnizca denetim yapan degil ayn1 zamanda rol model olan kisidir. Bu sorumluluklarinin
farkindadir. Basarisizliklarda da bagkalarini, izleyenleri ya da baska yoneticileri, sistemi, kosullart v.b.
suclamak yerine, sorumlulugu alir ve "Neyi daha iyi yapabilirim?" diye sorgular. Bu yaklagimi izleyenlerin
de kendilerinden beklenenin farkinda olmalarini ve yaptiklari igin sorumlulugunu tasimalarini saglar.

Yoneticilerin liderlik tarzlarini, yarattiklar: kiiltiiri ve basarilarini test etmenin en iyi yolu, izleyenlerinin
sergiledikleri davraniglardir. Ornegin giicii elinde tutmak isteyen, otoriter liderlik tarzi sergileyen bir
yoneticiyi, ekibindeki korku kiiltiiriinden, hep yoneticinin konustugundan ama hi¢ dinlemediginden, hata
yapma hakk1 taninmadig1 ve "fir¢ca yemek"ten korktuklari icin sorumluluk almaktan ka¢inmalarindan,
bilgi paylasmamalarindan, birbirlerinin gelisimini desteklemediklerinden ama ayni ayni zamanda
kendilerini gelistiremediklerinden, yoneticinin "yildi1z"1 olma yaristyla ekipler ve ayn1 ekipteki calisanlar
arasindaki catigmalardan, giic miicadelelerinden. .. kolaylikla tanyabiliriz.

Greenleaf da hizmetkar liderin izleyenlerine bakilarak onlar test edebilecegimizi soyler:

"Hizmetkar liderin etrafindakiler birer birey olarak gelisiyor mu? Daha saglikli, bilge, ozgiir ve bagimsiz
olup onlar da birer hizmetkar olma yolunda ilerliyorlar mi? Ayrica bunun toplumda en az imtiyaza sahip
kisiler tizerindeki etkisi nedir? Bundan yararlanabilecekler mi veya en azindan mahrumiyetten
kurtulabilecekler mi?"

Insanoglu olarak var oldugumuzdan bu yana liderlere ihtiya¢c duymusuz. Ama dogru liderlik tarzi ve dogru
liderleri arayisimiz hala siiriiyor. "Hizmetkar Liderlik" 6zellikle yeni neslin "Amag /anlam arayis1 ve
kendinden daha biiyiik bir amaca yonelik ve bagkalariyla birlikte bir seyler liretme", "Ustalasma, kendini
stirekli gelistirme" ve "Ozerklik, kendi iradesiyle secimlerini yapma" ihtiyaclarini daha ¢ok kargilayabilen
bir liderlik tarzi1 gibi goriiniiyor. Tabi hayata gec¢irebilmek icin daha ¢ok "Hizmetkar Lider" e ihtiyacimiz
var. Ama ne yazik ki kanimca sayilar1 son derece az.

Merak ediyorum, sizin ¢evrenizde "Hizmetkar Liderlik" 6zelliklerine sahip yOneticiler var m1? Varsa
paylasirsaniz ¢ok sevinirim. Bu sayede sanirim bu konuda daha umutlu oluruz :)

* Greenleaf 10 ozellik saymis, daha sonra Van Dierendonck ve Nujiten (2011) 8 boyutta aciklamis. Benim
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saydigim 15 o6zellik, her ikisinin goriigleri ile benim yorumlarimin sentezini icermektedir.
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