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Krizde Maliyetleri Azaltmak Icin

Krizin Yarattigi Durgunluk Doéneminde: MALIYETLERI AZALTMAK, KALITEYI,
VERIMLILIGi VE PERFORMANSI ARTIRMAK VE REKABET AVANTAJI YAKALAMAK
ICIN

Tek bir pazar haline doniisen diinya ticaretinde, yasanan ekonomik krizler de kiiresel nitelik kazanmig
durumda. Rekabet giiciimiiziin yiiksekliginin, "Kurulusumuzdaki is akisinin 6nemli dlciide kesilmesine
neden olan ve igin devamlilig1 iizerinde olumsuz etkiler yaratan olay veya olaylar zinciri "olarak
tanimlayabilecegimiz krizli durumlarla basa ¢cikma becerimize bagl olusu, her gecen giin daha ¢ok
hissediliyor. Bundan dogal olarak etkilenen kuruluslar da, hayatta kalabilmek i¢in, felsefelerinde,
stratejilerinde ve giderek kiiltiirlerinde ciddi bir degisim yasamak zorunda kaliyor.

Is temposunun yogun oldugu dénemlerde pek ¢ok zaman rutin islerimizin ¢oklugundan ve asil yapmamiz
gereken islere zaman ayiramadigimizdan yakiniriz. Gerek insangiiciiniin, sermaye, hammadde ve enerji
kaynaklarinin yonetimindeki, gerekse pazarlama, iliretim ve satis sonrasi hizmet siireclerindeki
verimsizlikler, performans diisiikliigii ve maliyetleri artiran katma deger yaratmayan faaliyetlerle birlikte
yasamak zorunda hissederiz kendimizi. Ya da gegici ¢oziimlerle kiyafetlerimize yama yapariz. Ciinkii bu
yogun donemlerde bu problemlerin kokten ¢oziimii i¢in ne yazik ki yeterli zamanimiz yoktur.

Oysa " Degismeyen tek sey degisimin kendisidir" sozii yillardir dilimizden diismez. Degisimin gercekligini
ve degismemiz gerektigini kabul ederiz ama planh degismek icin uygun zaman bir tiirlii bulamayiz. Ya
da boylesi kriz donemlerinde biz bir sey yapmadan oturup beklerken, kriz ertesinde piyasa yeniden
hareketlendiginde, rakiplerimizin degiserek, geliserek ve fark yaratarak oniimiize gectiklerini fark ederiz.
Oysa gelecegimizi yonetmek, bu hiz trenine yetismek ve diislerimizi gercek kilabilmek miimkiin; tabii
isletme korliigiine diismedigimiz siirece. I¢ ve dis uzmanlardan alacagimiz destekle, algi kanallarimizi
acarak objektif vedogru analizler yaptigimiz siirece, dogru kararlar alabildi§imiz ve bu
kararlar1 yasama gecirebildigimiz siirece...

Peki bilingli ve planli degisim i¢in hangi adimlar1 atmak gerekir?

Ornegin katma deger yaratmamizi saglayan ve kurulusu gelecege tasiyabilecek en 6nemli kaynak
clbette ortak hedeflere dogru yonelmis, gerekli yetkinlige sahip ve motive olmus INSAN
KAYNAGIdir. Insan kaynagmi ortak hedefe yonlendirebilmek icin de tanimlanmus ortak hedeflerin
olmas1 gerekir. Hedefi bulunmayan isletmeler, diimensiz gemilere benzetilir. Hedeflerimizi
belirleyebilmek i¢in de gerek kurum olarak kendimizi, gerekse ¢evremizi ve i¢inde bulundugumuz
kosullar1 ¢ok iyi analiz edip tammamiz gerekir. Belirgin bir hedef taniml1 i ise, bu kez hedefe yonelik bir
strateji mutlaka bulunmalidir. Onemli olan stratejik yonelimlerde isletmenin 6niinii gérmesini engelleyen
konjonktiirel belirsizliklere kars1 verilen kararlar ve girilen risklerdir. Ancak bir yanda kurumlarda 6l¢ek
biiyiidiikce paradigma birligi giderek kaybolmakta, diger yanda kriz donemlerinde yasanan kiigiilme, isten
cikarma v.b. durumlar ¢alisanlarin motivasyonunu kirmakta, dolayisiyla ortak hedefe yonlendirmede
zorluklar yasanmasina neden olmaktadir. Tiim bunlara karsin degisimin hiz1 reaksiyon siiresinin de hizh
olmasini mecburiyet olarak tiim kuruluglarin 6niine koymaktadir. Bu nedenle krizlerin etkili bicimde
yonetilebilmesi i¢in, kuruluglarda ivedilikle kriz dénemi ve sonrasina yonelik olarak net hedefler
olusturulup, calisanlarin bu hedeflere toplu olarak yonlendirilmesi, bu hedefleri gerceklestirmeyi
saglayacak stratejilerin gelistirilmesi, calisanlara ve yoneticilere gerekli yetkinliklerin kazandirilmasi ve
motivasyonu artirict Onlemler alinmasi ¢ok biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Ote yandan isletmelerde katma deger yaratmaya yardimci olan 6gelerden biri de SURECLERJir.
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Siirecler, girdileri ¢iktilara doniistiiren sistemlerin ana unsurunu olusturur. Boylece calisanlar bir anlamda,
tizerinde caligtiklar: siireci yonetmektedirler. Her is bir siire¢ sonucu gergeklestirildigine gore, siire¢
yonetimi, katma deger iliretiminin ve isletme performansinin en 6nemli kriterlerinden birini
olusturur. Isletmelerde savurganliklar da mikro diizeyde, kii¢iik operasyonel islemlerde olusmaktadir. Bu
nedenle isletmelerin iiretim siireclerinin en alt birimlerde denetim altinda tutulmasi, gerek
maliyetlerin azaltilabilmesi gerekse de kalitenin giivence altina alinabilmesi icin kaginilmaz bir
zorunluluktur.

Gelin bu krizi etkili yoneten, bilin¢li ve planlt olarak degisen, gerek insan
kayna@im gerekse siireclerini gelistirerek ve fark yaratarak rakiplerinin 6niine gecen SIZ olun. Gelin
krizin yaratti$1 bu durgunluk dénemini, girketinizdeki katma deger yaratmayan faaliyetleri yok etme
yoluyla. MALIYETLERINIZi ve URETIM SURENIiZI AZALTMAK, KALITENIiZi,
VERIMLILIGINIZI VE PERFORMANSINIZI ARTIRMAK, boylelikle bu siireci kendinizi ve
sirketinizi GELISTIREREK bir rekabet avantajina donu§turmek icin kullanin. Gelin bu belirsizlik
ortamini birlikte analiz edip degerlendirelim; uzman danisman kadromuzla birlikte gerek kriz siirecine
gerekse kriz sonrasina yonelik olarak sirketinizin performansini artirmak ve bu krizde fark yaratip 6ne
cikanin SIZ olmamz1 saglayacak yeni acilimlar gelistirelim.

Birlikte keyifli, verimli ve yaratict paylagimlarda bulugsmak iizere...

Ayse Demirbag
Egitim, Iletisim ve Performans Yonetimi Danigmani
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