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NE SOYLEDIGIMiZ Mi, NE YAPTIGIMIZ MI?

Bir egitim 6ncesinde, Insan Kaynaklar1 ekibinden bir arkadasimizla birlikte firmay1 geziyorduk. Fabrikaya
dogru yiirtirken biiyiik bir asansor ve kapisinin lizerinde de kocaman puntolarla yazilip asilmig bir yaz1 fark
ettim: "Asansor Yiik Tasimak I¢indir, Insanlar I¢in Degildir!". Bu sirada birkag calisan iist iiste istiflenmis
triinleri zorlanarak asansore yerlestirmeye calisirken, beyaz tiniformali birinin kosar adimlarla gelip
aralarindan gecerek asansore bindigini goriince, dayanamayip yammdaki IK” c1 arkadagima sordum: "Bu
beyefendi kim?". IK’ ¢1 arkadagimin utana sikila verdigi yanit: "Hocam, kendisi fabrika miidiiriimiiz".

Cevremizle kurdugumuz iletisimlerde, algilamalarimizin % 83’ tinii gozlerimizle yapiyoruz, %11’ ini ise
kulaklarimizla. Tam da bu nedenle, "ne sdyledigimiz" 6nemli, ama "ne yaptigimiz" ¢ok daha onemli. Tam
da bu nedenle, yoneticilerin sdyledikleriyle yaptiklarinin, calisanlardan bekledikleriyle kendi
davraniglarinin tutarli olmasi ¢ok Onemli.

Kurumlar da bireyler gibi kisiliklere sahipler. Teknoloji, sistem ve siirecler gibi somut boyutunun yaninda,
degerler, inanislar ve bunlarin kurulan iletisimler ve sergilenen davraniglarla uygulamaya yansimasi
kurumun kiiltiiriinii olusturuyor.

Nasil ki ebeveyn davranislar: aile i¢indeki kiiltiirde ve ¢ocuklarin kisiliginde onemli etkiye sahipse,
yoneticilerin sergiledikleri davranislar, kurduklar iletisimler ve liderlik tarzlar1 da kurumun kiiltiiriinii
belirlemede o dl¢iide etkili. Ciinkii calisanlarin ¢ogu liderlerini 6rnek aliyor; Ne yapmalari, nasil
davranmalar1 gerektigine, biiyiik ol¢iide oncelikle liderlerinin bu konuda ne yaptiklarina bakarak ve nasil
tepki gosterecegini degerlendirerek karar veriyorlar.

Kurumun benimsenen ortak hedefleri, bu hedeflere ulagsma yollar1, degerleri, iletisim ve davranigs modelleri
net ve yazili degilse (ya da sadece kagit iizerinde kaliyorsa, uygulanmasi desteklenmiyorsa), uygulamada
her yoneticinin kigisel egilimlerine gore degisen liderlik yaklasimlar1 varsa, sdylenenlerle yapilanlar
arasinda tutarlilik yoksa, ¢alisanlar da dogal olarak tereddiitte kaliyorlar. Bu durumda "en gii¢lii" oldugu
diisiiniilen yoneticinin tarzinin hakim olacagina inanildig1 icin yoneticiler arasinda "gii¢ miicadeleleri”
olusuyor. Zamanla bu, yoneticilerin ekiplerine de bulasiyor ve ekipler arasi catigmalara neden oluyor.
Elbette bu iklim ve duygusal etkileri acik iletisim yoluyla konusulmadigi icin de kac¢inilmaz olarak
"dedikodu" yayiliyor.

Her ne kadar toplantilarda, e8itimlerde ya da benzer platformlarda, ¢alisanlardan beklenen davranig
modelleri defalarca dile getirilse de bunlarinhayata gecebilmesi ve kurum Kkiiltiiriine yerlesmesi i¢intiim
calisanlarin birbirini bu yonde desteklemesi ve elbette Oncelikle "yoneticilerin"hedeflenen kiiltiirekatki
saglayacak sekilde, hatta sadece katki yetmez, "ModelOlma" sorumlulugunudatasiyarak hareket
etmelerigerekir.

Elbette ayn1 ¢at1 altinda ¢alisan hepimizin kisilikleri farkli. Ve hi¢cbirimiz miikemmel degiliz, liderler de
miikemmel insanlar degiller (kald: ki miikkemmelin tanimi ve icerigi de gorece). Zaten yon birligine sahip
bir kurum olmak i¢in de tek tip milkemmele degil, farkliliklarimizi kabul etmeye, farkl gii¢lii yonlerti,
yetenekleri olan insanlara, cesitlilife, cesitliligin yaratacagi sinerjiye ihtiyacimiz var.

Bunun i¢in de siirekli sadece kendi ¢ikarlarimi gozeten, kendi giiciinii ve etkisini artirmaya calisip ("Hact
ile Hoca’ nin dedigini yap, yaptigin1 yapma" atasoziinden hareketle) cevresindekilere siirekli nasil
diisiinmelerini, ne yapmalar1 gerektigini sdyleyen ama sadece kendi cikarina geldigi gibi davranan
yoneticilere degil, kurumun ve ekibin ortak amag ve faydalarim gozeten, tiim ekip iiyelerine deger vererek
bagarili olmalar:1 icin onlarin potansiyellerini kesfetmelerini ve gelisimlerini destekleyen, ilkeli,
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sOyledikleriyle yaptiklar1 tutarli, alcakgoniillii, sevgi ve giivene dayali iligkiler kuran, herkesi dinleyerek
katilimcr kararlar alan liderlere ihtiyacimiz var.
En azindan bu yonde ¢aba gosterenlere. ..

Sevgilerimle

Ayse Demirbag
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