performansimiza ivime Kazandirin

PROBLEM COZME VE KARAR ALMA BECERILERIMI
GELISTIRIYORUM (ONLINE)

Neler Paylasacagiz?
ACILIS
PROBLEMLI DURUMLARA BAKIS ACIMIZ

Neler Problemdir? Neler Degildir?

Problemlere ve Musteri Sikayetlerine Bakis Acimiz

Kalip Dusunceler ve Etkileri

Sucglamadan Once Durumu Anlamak Gerek

Durum Uzerinde Cekismemek ve Insanlari Problemlerden Ayr1 Tutmak
Diisinmek Ne Demek?

Analitik Dustinceye Onem Vermek

Yaratici Dusunmek

Kisiliklerimiz Dusiince Tarzimizi Nasil Etkiler?

Beynin Ikiz Calisma Sistemi

Beynimizin Esnek Olmasi Ne Demek?

Her Sey Hayal Etmekle Baslar - Salvador Dali Gibi Disinmek
Diisinmede Akicilik ve Disiinmede Esneklik

Picasso ve Velazquez'den Ogrenmek

Karmasanin I¢indekini Gorebilmek

Hicbirimiz Hepimiz Kadar Akilli Degiliz

PROBLEM COZME BASAMAKLARI VE HER ADIMDA KULLANILABILECEK TEKNIKLER

Problemin Belirtilerini Algila
Problemi ve Amacini Dogru Tanimla
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Probleme lliskin Her Turlu Veriyi Topla ve Analiz Et
Kil Yutmamak ve Basit Dusunmek

Nedenlerin Analizi

Teyit Etme Tuzagi .

Ortak Kazang I¢in Ortak Secenekler Uretmek

Her Secenegi Degerlendir

Basarili Karar Vermenin Onundeki Engeller

Karar Vermede Ilke ve Degerler

Kararin Igine Eylemi Dahil Etmek ve Stirekli iyilesme

DEGERLENDIRME VE KAPANIS
Kimler Katilmah?
Problemli durumlar etkili yonetmek ve daha kaliteli yasamak isteyen herkes

Siire ve Katilimc1 Sayisi

Siire: 2 giin
Katilime1 Sayisi: Programin etkilesimli bir paylasim olmasim saglamak i¢in 10 kisi ile stmirlandirilmagtir.

"Kuruma Ozel Programlar" 1n iceriklerini, siirelerini ve uygulama kosullarini, kurumun ve katilimei
grubun ihtiyaclarina ve kosullarina gore yeniden tasarlayarak uyguluyoruz.
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