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ZOR INSANLARLA VE ZOR DURUMLARDA ILETIiSIM

Programin Is Sonuclarina Faydalar:

Iletisim, yasamamizin her aninin vazgecilmez bir 6gesidir. 21. yiizyilda, is diinyasinda da, yapilan is ne
olursa olsun bireylerin bagarilarimi belirleyen temel bir faktordiir iletisim. Ve artik hangi gorev icin olursa
olsun bir isletmede ¢aligsan ve/veya calisacak olan bireylerde aranan birinci siradaki yetkinliktir. Ancak
tiim insanlarla iletisim kurmak her zaman da kolay degildir. "Zor Insan" olarak da tabir edilen kisilerle
iletisim kurmak ayr1 bir incelik ve iletisim becerisi ister. Bu program da katilimcilara, bu tiir insanlarla
catismaya neden olmadan ya da ¢catismali ortamlarda daha etkili iletisimler kurabilmek ve saglikli iligkiler
gelistirebilmek i¢in gerekli yeterlikleri, etkilesimli ve uygulamali olarak kazandirmay1 amaclhyor.

Bu program sonunda katilimcilar,

o Zorlandiklan davranis bicimleri ve nedenleri hakkinda kapsaml bilgi edinerek,
bu tur davramslarla karsilastiklarinda daha iyi taniyip anlayabilecekler,

e Zor durumlarda gosterilen olumlu ve olumsuz davranig bicimlerini taniyarak
kendi davraniglarinin olumlu ve gelistirilmesi gereken yonlerinin farkina
varacaklar, ) ) .

e Zor davraniglari ve durumlarn etkin yonetmenin ilke ve yontemlerini ogrenerek
kendileri de ¢ozum odakl yaklagimlar gosterme konusunda olumlu tutum
gelistirecekler,

* Qgrendikleri bilgileri deneyip sinayacaklar, }

» Ornek uygulamalar yoluyla zor davraniglari ve durumlar: daha etkili yonetme
konusunda ogrendikleri bilgi ve becerileri uygulamaya gegireceklerdir.

Neler Paylasacagiz?:

PROFESYONELLIK VE DUYGUSAL ZEKA

* Profesyonellik Nedir ve Profesyonellerden Neler Beklenir? .
 Insan Davranislarinin Karmaslﬁhgl ve Kisiligin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler
» Zekanin Davranislar ve Basar1 Uzerindeki Etkisi

» Duygusal Zeka da Nereden Cikty?

e Test; Benim Duygusal Zekam - Ozdegerlendirme

* Zor Insan yg.da Zor Davranislardan Neleri Kast ediyoruz?

 Ozbilin¢ ve Ozyonetim: Kendimizi Taniyalim

» Neden %}atlsma Yasanz?, '

e Catisma Olmasi, Nelere Isarettir?

* (;atisma Hangi Olumsuz Sonuglara Neden Olur?Yarar: Var midir?

» Once Kendimizle SatISII‘IZ )

» Thtiyaclarimiz ve Catisma - Zorlanma - Engellenme Durumlarn Iliskisi

ZOR DURUMLARDA OFKEYI VE ILISKILERI YONETMEK

e Video: Yeni Arabam

e Test: Ofkelenince Ben...

¢ Neden Ofkeleniriz?

e Zor Durumlarda Beynimiz Nasil Calisir?
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. %atlsma%/a Neden Olan Kalip Dusyncelerimiz
e Durum Uzerinde Cekismemek ve Insanlar1 Problemlerden Ayr1 Tutmak
* Rol Oynama: Kisisellestirme
» Kisilere Degil Problemlere ve Cozumlerine Odaklanmak
o Farkhiliklar Kabul Edelim
» Akilsiz Du ,%Lllarm Cezasini Kararlar Ceker!
e Egzersiz: e ile Basa Cikabilmek icin Kisisel Kontrol Stratejisi
o Beynimizi Yonetmek Miimkiin mii?: Amigdalayr Yonetmek!
o 4 Diisiin, 1 Soyle
* Ornek Olaylar ve Ornek Video: "En Zor Durumda Bile Empatik Iletisim
Kurabilmek
» Empati Gercekten Nedir?
» Once Anla, Sonra Anlat!
» Dogru Anlamak I¢in: Etkili Dinlemek
0 Test: Nasil Bir Dinleyiciyiz?
o Nasil Iy1 Bir Dinleyici Olabiliriz? .
o Etkili Dinleme Siireci: Odaklan- Yansit — Ozetle
o Zihni Bosaltip Biitiin Varligimizla Dinlemek

KENDIMIiZi DOGRU VE ETKILIi IFADE EDEBILMEK

* Oyun: Ne Soyledigimiz mi, Nasil Soyledigimiz mi? . o
e Takim Oyuny: "Butunu Olusturmak”- Kendimizi Nasil Daha lyi Ifade Edebiliriz?
e Dusunceleri In%a Etmek ve Anlasilir Anlatim Kullanmak
 Ornek Olay: "Olumsuz Hayalim..."
» Uygulama: "I¢ Elestirmenim..."
» Soz Soyleme Sanati: Kelimelerin Gucu - Geribildirim mi, Yergi mi?
. %atl maya Yol Acan "Yasak Sozcukler" o
 Zor Insanlar1 Dahi Olumlu Etkileyen "Sihirli Sozcukler"
e Zor Durumlarda Empatik lletisim ve "Ben" Dilinin 4 Adimin1 Basarmak
o Gozlem
o Duygular
o Ihtiyaglar
o Istekler

» Duygusal Kolelikten Duﬁgusal Ozlgiirliige , ) ,

e Zor Davranislar ve Zor Durumlarla Basa Cikmak I¢cin 7 ONEMLI ADIM
» Kendimizi Motive Etmek

e Mutluluk Formulleri _

» Nelerimizin Var Oldugunun Farkinda Olmak

DEGERLENDIRME VE KAPANIS

o Aliskanliklary Degistirmek ve Surekli Gelismek .
e Program Degerlendirme ve Katilim Belgelerinin Dagitimi

Kimler Katilmalhi?:

Zor durumlarda dahi daha etkili iletisimler kurmak isteyen herkes
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Materyaller:

Programin sonunda katilimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer " KITAP"ve "KATILIM
BELGESI" verilecektir.

Senlik Mabhallesi Ciftlik Sokak No: 3 /5
Florya/ISTANBUL

(0212) 573 04 11

(0212) 573 04 24

poet@poet.com.tr
http://www.poet.com.tr

sayfa 3/3

Ul ganlpny organ-panysn ephs dangmankic lyiom



