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Neler Paylasacagiz?
ACILIS
iS DUNYASINDA HAYATTA KALMAK iCiN...

Asimov'dan Ders Almak
Diinya Nereye Gidiyor ve Gelecekte Bizi Neler Bekhior?
Misteriler Aldiklar1 Urtin / Hizmetten Mutlu Olmadiklar1 Zaman Neler Yaparlar?

Bir Miisteriyi Aldign Uriin / Hizmetten Mutlu Edememenin Bir Kuruma ve O Kurumun Calisanlarina
Etkileri Nelerdir?

Beklentilerin Otesine Gegmek ve Miisteri Icin Deger Yaratmak

KALITELI BIR PROFESYONELLIK ICiN...

Yarina Kimler Kalacak?: Gelecekte de Var Olabilmek i¢in Bireylerin Sahip Olmalar Beklenen
Yetkinlikler

Neden Bireysel Kalitemi Yonetmeli ve Neden Basarili Olmaliyim?
Basar1 Nedir? Kaliteli Insan Qlmak Ne Demektir?

Kisisel Butiinlik ve Giivenin Onemi

Profesyonellik Nedir? Kaliteli Profesyonellerden Neler Beklenir?
Insanlar Mutlu Etmek Icin Thtiyaglarini Dogru Anlamak ve Empati

MUSTERILER NE ISTER?

Rekabet Edebilmek icin Temel Kriterler
Bir Defada Dogru Yapmanin ve Katma Degeri Olan Faaliyetlere Odaklanmanin Onemi
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Musteriler Ne Bekler? Musgteriler Neden Sizi Secer ya da Neden Sizden Vazgecerler?
Kisisel Hizmet Kalitesinin Onemi

Insanlar DGCG Bekler

Misteri Odaklh Kurum Kulturia

KENDIiMizi BILMEK VE TAKIM OYUNU OYNAMAK

Insan Nasil Bir Varliktir?

Biz Bilinci

Beynimiz Nasil Calisir?,

Farkli Sosyal Stillerin Ozellikleri ve Yaklasim Bigimlerini Anlamak

Hepimiz Birbirimizin Miisterisiyiz: Kalite Zincirinde I¢ Miisteri - Tedarikgi Iliskileri ve Dis Miisteriye
Yansimalari

Kazan - Kazan

Kalitesiz Takimlarda Gozlenen Olumsuz Davranislar ve Bunlarla Basa Cikabilmek

Proaktif Yaklasimla Sorumluluk Almak

KiSIiSEL HiZMET VE ILETISIM

Kisisel Hizmette Iletisimin Onemi

Musteriyi Anlamak I¢in Soru Sormak, Dinlemek ve Geribildirim Vermek
Soz Soyleme Sanati: Kelimelerin Gucu

Catismaya Yol Acan "Yasak Sozcukler"

Zor Insanlar Dahi Olumlu Etkileyen "Sihirli Sozcukler"
DEGERLENDIRME VE KAPANIS

Kimler Katilmali?

Kisisel kalitesini ve hizmet kalitesini artirarak miisteri mutlulugunu artirmak, musteri baglihg:
yaratmak isteyen kurumlarin tum ¢alisanlari.

Stre ve Katilimci Sayis1

Siire: 2 giin
Katilime1 Sayisi: Programin etkilesimli bir paylasim olmasini saglamak i¢in 10 kisi ile stmirlandirilmagtir.

"Kuruma Ozel Programlar" 1n iceriklerini, siirelerini ve uygulama kosullarini, kurumun ve katihmel
grubun ihtiyaclarina ve kosullarina gore yeniden tasarlayarak uyguluyoruz.
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