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Miisteri profilindeki ve beklentilerindeki farklilasmalar, kurumlarin hayatta kalmalarinin sadece 1yi iirtin
iretmekle degil ayn1 zamanda iyi bir hizmet ve etkin miisteri iliskileri saglamasiyla miimkiin
olabileceginin anlasilmasini saglamig, bu durum, calisanlarin da daha etkin miisteri iliskileri
saglayabilmelerine yonelik becerilerinin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu program, degisen
miisteri iligkileri anlayisini ve iligkisel pazarlamayi tartisarak, katilimcilara miisterilerle daha etkili iletisim
kurmalarini ve miisteri sadakatini artirmayi saglayacak becerileri kazandirmay1 amaclayan etkilesimli bir
programdir.

Bu program sonunda katilimcilar;

Hizla degisen yasam ve is diinyas: kosullarinda miisteriye yaklasimdaki degismeler, iliskisel pazarlama
yaklagimi ve miisteri iligkileri yonetimi hakkinda bilgi sahibi olarak kendi rollerini ve bakis acilarini
yeniden yapilandirabilecekler,

Miisteri mutlulugunun ve sadakatinin kurumlar1 ve kendileri i¢in ne denli onemli oldugunun farkina
varacaklar ve bunu saglamanin temel ilkeleri konusunda biitiinsel bir bakis ac¢is1 gelistirecekler,

Miisteri iliskileri yonetimi ile iligkisel pazarlamanin adimlarina yonelik gerekli satisci becerilerini
gelistirecekler,

Kendi kurduklar1 miisteri iligkileri ve yasadiklar siirecler hakkinda 6zdegerlendime yaparak gelistirme
yoniinde olumlu tutum olusturabilecekler

Ve miisteri sadakati yaratmayi saglayacak etkin Onerilere ulasabilecekler.Bu program sonunda katilimcilar;
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Meler Paylasacagiz?

ACILIS
Tanisma ve Ontest
DEGISEN MUSTERI ILISKILERi PARADIGMASI

Asimov’dan Ders Almak

Diinya Nereye Gidiyor ve Gelecekte Bizi Neler Bekliyor?

Miisteriyi Mutlu Edememenin Maliyeti Nedir?

Miisterinin Sadece Mutlu Olmasi1 Yeterli mi?

Miisteri Sadakatinin Sirketteki Degeri

Miisteri Icin Deger Yaratmak Ne Demek?

Iliskisel Pazarlama ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY)'nin Ortaya Cikma Nedenleri

Grup Calismasi: Miisteri Iligskileri Paradigmamiz - Sorularla Miisteri Iliskilerine Yonelik
Paradigmamizi Test Edelim

Iliskisel Pazarlama Nedir, Ne Degildir, Neden Onemlidir? Geleneksel Pazarlamadan ve Sadece Satig
Yapmaktan Ne Farki Var?

Iliskisel Pazarlamanin Miisteri, Kuruma ve Calisanlara Faydalari

Higkisel Pazarlamanin Asamalar1 ve Satigginin Rolleri

MIY’in 4 Evresi ve Satig¢inin Rolleri

Isin Piif Noktasi Ne?

MUSTERI SECIMI

Miisteriye Pazarlamanin 4 P’si

Miisteriyi Tanimak Neden Bu Kadar Onemli?
Miisterileri Daha Iyi Tanimani Yollari
Uygulama:Miisterimiz Kim?

MUSTERI EDINME

Miisteriler Ne Ister? Kimlere Giivenir, Kimlerle Calismak Ister?
Kisisel Hizmet, Kisisel Kalite, Profesyonellik ve Proaktif Davranis
Satista Profesyonelligi Olumsuz Etkileyen Yaklagimlar

Tletisim Kalitesi ve Ihtiyaglar1 Dogru Anlamak

Uygulama: Miisteri Ne Dedi?

Dogru ve Etkili Soru Sormak

Test: Ne Kadar Iyi Bir Dinleyiciyiz?

Kelimelerin Giicii Adina...

Miisteriye Ozel Yaklasim Gelistirmek

AIDAS ve Fikir Saticiligi

Uygulama: Ihtiyaca Uygun Deger Sunmak

Miisteri O’nun Igin Yarattigimz Degeri Nasil Algilar?
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Test: Satis Yaklagimi Analizi
MUSTERI KORUMA

Hizmet Kalitesini Neler Belirler?: Siparisten Teslimata ve Satis Sonrasina Kadar Tiim Siirecte Teknik
ve Kisisel Hizmet Boyutlar1

Miisterileriniz Neden Sizi Terk Eder?

Sikayetlerin Bizler Icin Anlami ve Sikayetlere Yaklasim Bicimimiz

Ikna Yasalarini Kullanarak Zor Durumlar1 Y6netmek

Miisteriyle Omiir Boyu Kazan — Kazan’a Dayah Iliski Gelistirmek

Uygulama: Kazan - Kazan

MUSTERI DERINLESTIRME

Miigteri Sadakatini Etkileyen Kriterler
Yeni Ihtiyaglara Yonelik Yeni Degerler Sunmak
Capraz Satig

ROL OYNAMA UYGULAMALARI
DEGERLENDIRME VE KAPANIS
Aligkanliklarr Degistirmek ve Siirekli Gelismek
Sontest

Ontest — Sontest Sorularinin Yanitlanmasi ve Gelisimin Degerlendirilmesi
Egitim Programi Degerlendirme ve Katilim Belgelerinin Dagitimi

Kimler Katlmali?

Miisteri sadakatini artiracak kurumsal ve bireysel yontem ve tekniklere yonelik becerilerini gelistirmek
isteyen herkes.

Egitimin Sdresi, Katihmel Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).

Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi icin bir grupta ideal katilimci sayis1 15 olarak
belirlenmistir.

Egitim programinin sonunda katilimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP've "KATILIM
BELGESI"verilecektir.
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Egitrmen:
Ayse Demirbas

KURUMA OZEL EGITIMLER iCiN ONEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrmtili igerikleri ve siireleri, kurum igi hedef katilimc1 gruba
yonelik yapilan ihtiya¢ analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimer grubun ihtiyaglarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci kargilayacak en uygun egitim
programlarim birlikte olugturmak icin liitfen merkezimizle iletisime geginiz.
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