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Duygusal Zekami Gelistiriyorum
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Programin is Sonuclarina Faydalar:

"Kendini yonet, dinyay: yonetecek gict bulursun" Eflatun Duygusal zekanin ginumuz dinyasinda
her kademedeki iglerde basariy: artiran ¢ok 6nemli bir etken oldugu belirlenmistir. I ve sosyal
yasamda basarili olmak i¢in dusunce ve duygularin butunluk i¢cinde olmasi, kendimizin ve iletigsim
halinde oldugumuz bireylerin ihtiyaclarini ve duygularini dogru anlamak ve dogru yonetebilmek
gerekmektedir. Biz de bu program sonunda: Duygusal zekanin basari ve profesyonellik ile
iliskisinin farkina vararak kendimizi bu yonde gelistirme yoniinde olumlu tutum gelistirecegiz,
Kendimizi ve takim arkadaslarimizi daha iyi tanima ve 6zdegerlendirme yapma olanag bulacak,
kendimize, takim arkadaslarimiza, kurumumuza ve hayata karsi bakis agimizi olumlu yonde
gehstlreceglz Kendimizi daha degerli hissedecegiz, 0zguvenimiz ve motivasyonumuz artacak;
takim arkadaslarimiza da daha fazla deger vermeye ve daha fazla giivenmeye bagslayacagiz,
fletisime gectigimiz farkh sosyal stillere sahip insanlari, ihtiyaclarini ve duygularini dogru anlama,
onlarla empati kurma becerilerimizi gelistirecegiz, Daha olumlu ve daha esnek yaklasim
gelistirecegiz, Zor durumlarda hem kendi olumsuz duygularimizi yonetme, motivasyonumuzu
yiksek tutma, hem de ekip iiyelerimizin motivasyonunu etkili yonetme becerileri kazanacagiz.

Meler Paylasacagiz?

ACILIS, TANISMA INSAN DOGASI VE DUYGUSAL ZEKA Duygusal Zekanin ve Insan Iliskilerinin
Basariyla Nasil Bir Iliskisi Var? Insan Nasil Bir Varliktir? Insan Dusiincelerinin ve Davranislarinin
Karmasikligi, Disiincelerimizi ve Davranislarimizi Etkileyen Etmenler Kisiligin Diisiinceler,
Davranislar, [letisimler Uzerindeki Etkisi Zeka Tiirleri ve Basariya Etkileri Duygusal Zeka ve
Bilesenleri: Ozbiling, Ozyonetim, Sosyal Bilin¢ ve Sosyal Iliskiler Test: Benim Duygusal Yeterligim
KENDIMiZi TANIMAK VE FARKLILIKLARI ANLAMAK / EMPATI Beynimiz Nasil Calisiyor? Test:
"Kisilik Profili" - Kendimizi Taniyalim Objektif Ozdegerlendirme ve Ozgiiven Mutluluk ve Thtiyaglar
fliskisi Farkliliklar Anlamak - Empati Gercekten Nedir? Kendimizin ve Birbirimizin Thtiyaclarini ve
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Duygularini Anlamak Anlamak I¢in Dinlemek Hizmete Yonelik ve Musteri Odakli Olmak, Sorumluluk
Bilinci ve Guven Olusturmak Farkh Insanlarin Ihtiyaclarini ve Duygularini Anlamak ve Ihtiyaca
Yaklasim DUYGULARIMIZIN FARKINDA OLMAK VE YONETMEK Test: Zor Durumlarda Ben...
Sag ve Sol Beynimiz, Katmanlari ve Ikiz Calisma Sistemi Zor Durumlarda Beynimiz ve Bedenimiz,
Nasil Calisir? Problemli Durumlara Bakis A¢gimiz ve Kalip Dusiinceler Neden Ofkeleniriz? Neden Ice
Atariz? Proaktif Yaklasimla Kendimizi Yonetme Sorumlulugunu Almak Olumsuz Duygularla Basa
Cikabilmek icin Kisisel Kontrol Stratejisi Fiziksel Kontrol Teknikleri Zihinsel Kontrol Teknikleri
Davranisini Degistirmek Igln Dugunceni Degistir Duygulari Saghkl Bicimde ifade Edebilmek:
Siddetsiz Iletisim Dili Degisime Uyum Saglamak ve Esneklik MOTIVASYON VE BASKALARINI
GELISTIRMEK Motivasyon Nedir? Nasil Motive Edilir? Motivasyon Nasil Kirilir? Motivasyon 3.0:
Ustalik, Ozerklik, Amag¢ Geribildirimin Motivasyonda Onemi Gelistiren Geribildirim Verme - Alma
Uygulamalar1 Kendimizi Motive Etmek... Iyimseriz, ¢unki... Motive Edici Iletisim
DEGERLENDIRME VE KAPANIS

Kimler Katilmali?

Duygusal zekasinm gelistirerek daha kaliteli yasamak isteyen herkes.

Egitimin Sdresi, Katlimeo Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).

Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi i¢in bir grupta ideal katilimci sayist 15 olarak
belirlenmistir.

Egitim programinin sonunda katihmcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP'"ve "KATILIM
BELGESI" verilecektir.

Egitmenler:
Ayse Demirbas

KURUMA OZEL EGITIMLER iCiN ONEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayritili icerikleri ve siireleri, kurum ici hedef katilimc1 gruba
yonelik yapilan ihtiyac analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimci grubun ihtiyaglarint belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci karsilayacak en uygun egitim
programlarin birlikte olusturmak icin liitfen merkezimizle iletisime ge¢iniz.
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