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Egitici ve Danismanlarimiz
Ayse Demirbas

Lisans egitimini, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Iletisimi ve
Planlamas1 Boliimii’'nde boliim ikincisi olarak tamamladi. Lisans egitimi sirasinda,
TRT Ankara Radyosu Egitim ve Kiiltiir Yayinlar’ nda programlarin hazirlanmasi ve
yayimlanmasi, Yonetim Gelistirme Merkezi'nde egitim programlarinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve yonetici secimi ¢aligmalarinda bulundu, Brisa Lastik San. ve Tic. A.S.’
de ise Toplam Kalite Yonetimi uygulamas: ¢ergevesinde “Toplam Verimli Bakim”
konulu egitim programlarinin hazirlanmasinda ve Productivity Europe Egitim Merkezi
taraflndan yiiriitiilen seminerde gorev aldi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Teknolojisi Anabilim Dali’'nda “Yonetici Adaylarina Tletisim Yeterlikleri Kazandirma Amach
Ogretim ve Bir Model Onerisi” isimli arastirmasiyla yiiksek lisansim birincilikle tamamlada.

1994’te calisma hayatina Begendik Biiyiik Magazacilik A.S.” de Egitim Uzmani olarak bagladi. Bu
donemde Begendik’ in Tiirkiye’nin bir¢ok ilindeki yaklasik 3000 personeline yonelik olarak
“Magazacilik”, “Magazacilikta Miikemmel Hizmet”, “Profesyonel Satis Becerileri”, “Magaza YOnetimi”
konularinda egitim programlar1 tasarimi projesini yiriittii ve bizzat egitmen olarak gorev aldi. Daha sonra
Tepe Grubunun Tepe Home Magazalar Zincirinin kurulusunda Egitim Miidiirii olarak gérev aldi ve tiim
personele magazalarin agilisindan 6nce egitim verdi. Ayrica s6z konusu personelin ise aliminda da secme
goriismelerini yiiriittii. Sn. Demirbag’in bu donemde Magazacilik ve Perakendeci — Tedarikci Isbirligi
tizerine 3 kitap cevirisi bulunmaktadir.

Daha sonra tekstil sektoriinde ihracatci olan ve 2 fabrikasi ve bir pazarlama sirketi bulunan Flokser Grubu
/ Tiikkek Holding’de Grup Egitim Yonetmenligi, arkasindan da Atilim Grubu'nda "Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Yonetmenligi" gorevlerinde bulundu. Bu donemlerde de bir yandan bu firmalardaki ¢alisanlarin ve
yoneticilerin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla ¢esitli konularda egitim programlari hazirladi, sundu;
diger yandan isletmelerin yeniden yapilanmasina ve kurumsal iletisim sistem ve siire¢lerini gelistirmeye
yonelik calismalari, Performans Yonetimi ve Hedeflerle Yonetim projelerini yonetti. Calismalarinda her
zaman en yiiksek performansi hedefleyen Sn. Demirbas, calisti§i donemde sirketteki katkilari nedeniyle
Flokser Grubu tarafindan “Tesekkiir Belgesi” ile ddiillendirilmistir.

Merkezimiz’ in kurucu iyeleri arasinda yer alan Ayse Demirbas, “Egitim, Iletisim ve Performans
Yonetimi Danigmani” olarak kurumlarda etkili bir iletisim sistemi ile insan kaynaklar1 yonetim sisteminin
kurulmast ve uygulanmasina yonelik danigmanlik hizmetlerimizde gorev almaktadir. Ayrica “Iletigim ve
Iliski Yonetimi”, “Lider Yoneticilik”, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, “Performans Yonetimi”, “Egitici
Egitimi”, “Sunum Teknikleri”, “Kurum Kiiltiirti”, “Motivasyon”, “Takim Ca11§ma51” “Yaratict Du§unme
Becerileri”, “Duygusal Zeka” “Miikemmel Hizmet ve Miisteri Iliskileri” ve “Bireysel ve Kurumsal
Yeniden Yapllanma ve Deg1§1m Yonetimi” konularinda ¢alismalar1 ve makaleleri bulunmakta, egitimler
vermektedir.

Kariyeri siiresince e8itimlerde yararlanmak iizere pek ¢ok oyun, son bir yilda ise oyun tabanli 6grenmeye
yonelik iki “Masa Ustii Oyun” tasarlayan ve gelistiren Ayse Demirbas, ayrica oyunlagtirmanin diinyada
onde gelen isimlerinden (oyunlastirmada Werbach Modeli’ ni kazandiran), Pennsylvania Universitesi
Wharton School Ogretim Uyesi Kevin Werbach’ tan oyunlastirma (Gamification) egitimi alarak
sertifikalandirilmigtir.
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