performansiniza ivme Kazandirn

Programin is Sonuclarina Faydalari:

Bulundugumuz yonetim kademesine gore, toplam zamanimizin % 65 - % 90’ 1 iletisimle geciyor. Bu
nedenle iletisim, yonetim siireclerinin kalbini olusturuyor.

Kendilerini ve takimin diger iiyelerini ¢ok 1yi taniyan, her iiyenin takim icerisindeki roliiniin ve degerinin
farkinda olan liderler ancak etkin ve saglikli iletisim kurabilir ve sinerji yaratan etkin bir takim
olusturabilirler. Ancak farkli kisilik profillerine ve farkli iletisim ihtiyaclarina sahip insanlarla iletisim
kurabilme esnekligine sahip olabilmek pek de kolay degildir.

Bu program, farkl kisiliklere sahip calisanlarimiz ve diger paydaslarimizla etkili iletisimler kurabilmemizi
ve saghkl iligkiler gelistirebilmemizi, boylelikle daha etkin liderlik yapabilmemiz i¢in gerekli
yetkinliklerimizi etkilesimli ve uygulamali olarak kazanmamizi / gelistirmemizi amagliyor.

Bu program sonunda;

Degisen liderlik anlayisiyla birlikte, iletisimin de liderlikteki basarida artan etkisinin farkina vararak
iletisim yetkinligimizi gelistirme yoniinde olumlu tutum gelistirecegiz,

Yonetememe hastaliginin belirtilerini tamyarak 6zdegerlendirme yapma olanagi elde edecegiz,

Etkili liderlerin niteliklerini ve kendi liderlik tarzimizi taniyarak, sahip oldugumuz nitelikleri etkili liderlik
yapabilmek i¢in geligtirme yoniinde olumlu tutum geligtirecegiz,

Iletisim ve ¢alisanlarimizla iliskilerin dinamikleri, prensipleri ve teknikleri konusunda kapsamli bilgi
edinecegiz,

Kendimizi daha iyi taniyacagiz, daha degerli hissedecegiz, 6zgiivenimiz artacak; takim arkadaglarimiza ve
kurumumuza daha fazla deger vermeye ve daha fazla giivenmeye baglayacagiz,

Iletisime gectigimiz farkli sosyal stillere sahip calisanlarimizin ve diger sosyal paydaslarimizin iletigim
ihtiyaclarin1 dogru anlama, onlarla empati kurma, bu amacla etkili soru sorma, dinleme ve siddetsiz
iletisimle / gelistirici geribildirim verme becerilerimizi gelistirecegiz,
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ili§kilerimizde daha olumlu ve daha esnek yaklagim gelistirebilecegiz,

Iknanin bilesenleri ve gereklilikleri hakkinda kilit bilgiler kazanacak ve ikna amagl iletisimlerimizde bu
teknikleri kullanma becerilerimizi gelistirecegiz,

Onceki uygulamalarimiz hakkinda 6zdegerlendirme yaparak, arti deger yaratacak bicimde kendimizi ve
iligkilerimizi siirekli gelistirme yoniinde olumlu tutum gelistirecegiz.

Meler Paylasacagiz?

TANISMA
Tanmisma, Takim Kurma Oyunu ve Ontest
LIDER YONETICILIKTE ILETISIM

Ornek Olay: Lider Yoneticilik Sanat:

Liderlik Edememe Hastaliginin Belirtileri

Lider Yoneticilerden Beklenen Iki Temel Yetkinlik

Liderlik Yaklagimlar1 ve 21. Yiizyilda Liderlik Anlayis1

Lider Yoneticilikte Tletisim Neden Onemlidir?

Lider Yoneticiligin Gerektirdigi Ilet1§1m Yetkinlikleri

Test: "lletisim Becerilerim ve Insan Iliskilerim Ozdegerlendirme"
Model Olmak ve Proaktif Yaklagimla Sorumluluk Almak

KENDIMIZI VE EKIiP UYELERIMIiZI TANIMAK

Insan Nasil Bir Varliktir?

Ornek Olay: "Insan Diisiincelerinin ve Davranislarinin Karmasikligi, Diisiincelerimizi ve
Davraniglarimiz1 Etkileyen Etmenler"

Kisiligin Diisiinceler, Davranislar, Iletisimler Uzerindeki Etkisi
Duygusal Zeka ve Bilesenleri

Test: Benim Duygusal Yeterligim

Beynimiz Nasil Calistyor?

Biz Bilinci

Kisiligimizi Neler Belirler?

Test: "Kisilik Profili" - Kendimizi Taniyalim

Hepimiz Farkliy1z: Insanlarin Renkleri

Video: Steve Jobs’ tan Bir Hikaye

EMPATIK ILETISIM YOLUYLA ETKILI LIDERLIK

Ne Zaman ve Neden Zor Bir Insan Oluruz? Neden Catisma Yasariz?
Catigmaya Neden Olan Kaliplagmig Diisiinceler

Ornek Olay: "2 Personel"

Durum Uzerinde Cekismemek ve Insanlar1 Problemlerden Ayri Tutmak
Ornek Olay: Bagkalarim Suglamadan Once Durumu Anlamak Gerek
Problemler Uzerinde Degil Ortak C6ziim Uzerinde Durmak

Ihtiyaclar ve Mutluluk Iligkisi
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Kendimizin ve Birbirimizin Ihtiyaclarini Anlamak

Ornek Olaylar: Ihtiyaclarimiz Karsilanmazsa Ne Olur?

Empati Gercekten Nedir?

Grup Calismasi: Bizi Neler Mutlu Eder ya da Neler Stres Yaratir?

Calisanlarimizin Ihtiyaglarii ve Stres Altindaki Davramglarin1 Tanimak Ne Kazandirir?
Uygulama: Farkli Kisilik Profillerinin Thtiyaglarini Anlamak

Hangi Calisana Nasil Bir Iletisim ve Nasil Bir Liderlik?

Ikna Yasalarma Bir Bakis

Uygulamalar: Farkh Kisilik Profillerinin Ihtiyaclarina Uygun Liderlik iletisimi

DUYGULARIMIZI YONETMEK VE ACIK ILETiSIM

Test: Zor Durumlarda Ben. ..

Zor Durumlarda Beynimiz Nasil Cahisir? Neden Ofkeleniriz? Neden Ice Atariz?
Duygusal Uyaniklik Nedir? Nasil Basarilabilir?

Test: "Varsayimlar": Ne Kadar Aragtirmaciyiz?

Once Davraniglarin Arka Planin1 Anla!

Dogru Soru Sormak

Dogru Anlamak I¢in: Etkili Dinlemek

Test: Nasil Bir Dinleyiciyiz?

Nasil Iyi Bir Dinleyici Olabiliriz?

Takim Oyunu: "Biitiinii Olusturmak"- Kendimizi Nasil Daha lyi ifade Edebiliriz?
Diisiinceleri Inga Etmek ve Anlasilir Anlatim Kullanmak

Acik lletisim ve Destekleyici Bir Ortam Olusturmak Icin...

Bir Iletisim Sistemi Olarak Kurumlar ve Kurumlarda Etkili Iletisim Sistemi Olusturmak

LIDER YONETICININ MOTIVE EDICI DILI

Motivasyon Nedir? Nasil Motive Edilir? Motivasyon Nasil Kirilir?

Caligan Bagliligin1 Saglayan Nedir?

Astlar Neler Bakar?: Yonetici — Calisan Iligkilerinin Motivasyona Etkisi — Arastirma Sonuglari
Geribildirimin Motivasyonda Onemi

Ornek Olay: Bilge, Kopek ve Golet- Her Yerden Gelecek Bilgiye ve Elestiriye A¢ik Olmak
Test: Jo — Harry Penceresi

Uygulama: Birbirimizi Nasil Algiliyoruz?

Ne Soyledigimiz mi, Nasil Soyledigimiz mi?

Kelimelerin Giicii

Geribildirim mi, Yergi mi? / "Yasak Sozciikler"

Zor Insanlar1 Dahi Olumlu Etkileyen "Sihirli Sozciikler"

Video: En Zor Durumda Bile Motive Edici Iletisim Kurabilmek

Uygulamalar: Siddetsiz Iletisim Diliyle Gelistiren Geribildirim Vermek

Video: Liderin Motive Edici Iletigimi

Uygulama: "Takdir Etmeyi Ogreniyorum"

DEGERLENDIRME VE KAPANIS

Test: Degisim Zor mudur?
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Uygulama: Davranis Gelisim Hedefi Belirleyelim

Sontest

Ontest — Sontest Sorularmin Yamtlanmasi ve Gelisimin Degerlendirilmesi
Egitim Programin1 Degerlendirme ve Katilim Belgelerinin Dagitimi

Kimler Katulmal?
Iletisim ve insan iligkilerini gelistirmek isteyen tiim yoneticiler ve yonetici adaylari.
Egitimin Sdresi, Katihmel Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).

Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi icin bir grupta ideal katilimc1 sayist 15 olarak
belirlenmistir.

Egitim programinin sonunda katilimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP've "KATILIM
BELGESI"verilecektir.

Egitmen:
Ayse Demirbas

KURUMA OZEL EGITIMLER ICIN GNEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrmtili igerikleri ve siireleri, kurum igi hedef katilimci gruba
yonelik yapilan ihtiya¢ analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimer grubun ihtiyaglarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci kargilayacak en uygun egitim
programlarim birlikte olugturmak icin liitfen merkezimizle iletisime geginiz.
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