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INOVASYON YUKSEK TEKNOLOJI ICERMEK ZORUNDA MI?

1990’1 yillarda, Hindistanin ikinci biiyiik "markali" hazir giyim firmasi olan ve Lee, Arrow gibi markalari
tireten Arvind Mills, pazarin iist gelir gruplarina hitap eden yiiksek fiyathh markalardan istedigi biiylimeyi
saglayamadigini diisiiniip kendine "acaba pazari alt segmentlere dogru biiyiitebilir miyiz?" sorusunu sorar.

Malum Hindistan zengin bir iilke degil. Niifusu kalabalik olsa da satinalma giiciiniin diisiikligiinii dikkate
alarak, alt segmentler icin "Cok temel ve giris seviyesinde" bir jean modeli tasarlamaya girisir.

Tabii bu ‘jean’ in 'is modeli'nin de farkli olmasi gerekir. Arvind yeni ‘jean’in ig modelini tasarlarken,
magazada 20 $ ile 40 $ arasinda satilan tirtinleri alamayan potansiyel miisterilerin 6zellikleri ve ihtiyaglar
tizerine ciddi bir arastirma yapar ve en ¢ok 7 $ 6deyebileceklerini belirler. Yani 6nce 'olmasi gereken
fiyat'r olusturur, ardindan iiriin, dagitim ve tanitim yollarin bu fiyata gore yeniden tasarlama isine girisir,
tabii farkli olma ve ciddi karlilik getirme hedefini de benimseyerek.

Boylece 1997 yilinda adim1 "Ruf & Tuf" koyduklari jean pantolonu iiretir, fiyatin1 da 6 $ olarak belirler.
Bu fiyata satmak i¢in de harika bir inovasyon gelistirir. Pantolonlar: dikilip iitiilenmis hazir olarak degil,
‘kit’ olarak satmaya karar verirler ( Maket ucak yapiminda kullanilan ‘kit’ler ya da IKEA’nin mobilya
‘kit’leri gibi). Her beden i¢in kesilmis kumasg pargalari, fermuar, hazir kesilmis cepler, deri etiket, dikis ipi
v.b. iceren paketler. Bir yandan da bu kitlerin dagitimini ve montajin1 yapmak iizere tilkenin 10 farkh
eyaletinden 4.500 terzi egitirler.

"Ruf & Tuf" ¢ok kisa siirede en fazla satan jean modeli haline gelir. Oyle ki lansmanin ikinci ayinda satig
adedi bir milyona ulasir. Talep dylesine bir patlama gosterir ki Arvind reklam faaliyetini durdurur. Uretim
kapasitesini ii¢ katina ¢ikarsa bile talebe yetisemez. Ve bu inovasyon Arvind’l Hindistan’in en biiyiik
denim {ireticisi haline getirir.

Inovasyon, daha once hic¢ diisiiniilmemis olan yeni fikirleri ticari olarak uygulamaya koyup bu sayede
rekabet giiclinii artirmak demek. Inovasyonla ilgili bilmemiz gereken ilk ve en onemli sey, mutlaka
elektrik ampuliinii, interneti ya da cep telfonunu icat etmek gibi diinyay1 degistirecek "radikal" buluglar
olmas1 gerekmedigi. Elbette bu tiir icatlar yapabilecek bir sirketseniz bunun zarar1 olmaz ®Ancak
baskalarinin diisiinmedigini diisiiniip yaptiginiz bir yenilik pazar sundugunuzda ciro ve kar artisi
getiriyorsa en kiigiik buluglar bile inovasyondur. Arvind’in "Ruf & Tuf"’u da buna carpici bir 6rnek.

Maliyetlerin ve enflasyonun yiikseldigi, i¢ talebin ciddi azaldigi, konkordato ilan eden firma sayisinin
arttig1 su donemde, hem tiiketicilerin daha kolay satin alabilmesini hem de sirketlerin ayakta kalmasini
saglayacak bdyle inovasyonlara ihtiyacimiz var sanki. Yeter ki siradanliktan ¢ikalim, biraz farkli bakalim.
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