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performansiniza ivme Kazandirn

Kocvari Iletisim

Programin is Sonuclarina Faydalari:

Kurumlarin ve bireylerin potansiyelinin kilidini agma ve performansi maksimize etmeye odaklanan kogluk
iletisiminin bireylere ve kurumlara ¢ok biiyiik katki sagladig1 deneyimlerle kanitlanmistir. Fortune 1000
sirketlerinde ¢alisan ve kocluk almis 100 yonetici lizerinde yapilan arastirmaya gore kogluk programlarina
yapilan yatirimlarin 5 - 6 kat geri doniis sagladigi; kogluk siireci sonunda yoneticilerin calisanlariyla ve

yoneticileriyle iligkilerinde, ekip ¢alismasinda ve is tatmininde % 61 - % 77 arasinda olumlu degisim
gozlendigi saptanmugtir.

Bu programin amaci da, yoneticilere, kogvari iletisim becerileri kazandirma yoluyla, ¢alisanlarinin ve
kurumlarinin performansini maksimize etmelerine katkida bulunmaktir.

Meler Paylasacagiz?

ACILIS

Kogvari Iletisim Nedir?
Yoneticilik Fonksiyonlarinda Kogluk Iletigiminin Yeri
Kog¢ Goziiyle "Insan”
Kogvari Iletisim I¢in Gerekli Beceriler
Uyum Kurmak
Giiclii Sorular Sormak: Ornek Video
Derin Dinlemek
Giiclii Gozlem Yapmak
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Gelistiren Geri Bildirim Vermek
Giiclii Yanlar1 Gormesini Saglamak, Takdir Etmek
Stratejileri ve Eylem Planlarin1 Buldurmak
Sonuca Ulagtirmak
Gelistiren Geri Bildirim Siirecinin Isleyisi: GROW Modeli
Amag
Durum
Secenekler
Uygulama ve Takip
Kogvari Iletisim Siirecinin Etkili Yonetimi ve Onemli Noktalar
Video:Asla Pes Etme!
Uygulamalar:"Kogvari Iletisim Uygulamalar1"

Degerlendirmeler ve Kapanis

Kimler Katilmali?

Kogvari iletisim becerilerini gelistirerek ekiplerinin performansini artirmak isteyen tiim yoneticiler ve
yonetici adaylari

Egitimin Sdresi, Katihmea Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).

Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi i¢in bir grupta ideal katilimc1 sayis1 15 olarak
belirlenmisgtir.

Egitim programinin sonunda katilimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP'"ve "KATILIM
BELGESI" verilecektir.

Egitmenler:
Ayse Demirbasg, Serdar Tan (Paylagimli ve/ya Doniisiimlii Katilacaklardir)
KURUMA OZEL EGITIMLER iCiN ONEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrmtili icerikleri ve siireleri, kurum ici hedef katilimc1 gruba
yonelik yapilan ihtiyac analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimci grubun ihtiyaglarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci karsilayacak en uygun egitim
programlarini birlikte olusturmak igin liitfen merkezimizle iletisime geciniz.
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