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Lider Yoneticilik Becerilerimi Gelistiriyorum

Programin is Sonuclarina Faydalar::

Kurumlarda en 6nemli 6genin "Insan" oldugunun farkina varilmasiyla birlikte, yoneticilerin de beklenen
performansi yakalamak ve siirekliligi saglamak i¢in;
* Ekiplerini goniilluiliikle kurumsal hedeflere ulasma yoniinde ¢aba gostermeleri icin harekete
gecirmek,
* Yetkinliklerini artirmak, yenilikleri benimsetmek ve gelismeye motive etmek,
* Motivasyonlarini yiiksek tutarak ig doyumlarini saglamak,
* Aralarinda takim ruhu gelistirip yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢ozmek konularinda c¢aba
gostermeleri gerektigi lizerinde durulmaktadir.

Bu program da;

* Odak noktasinda "Insan" 1n oldugu, kurum ici ve dig1 "Insan Odakl1" bir kiiltiir ve hizmet
anlayig1 olusturmamiza katki saglamayi,

* Bu dogrultuda, kaliteli profesyonelligin gerektirdigi olumlu tutum ve davraniglarimizi
gelistirmeyi,

* Kurumsal hedefler dogrultusunda, birlikte yol alan yoneticilere, lider yoneticilik
yetkinliklerini etkilesimli ve uygulamali bir ortamda kazandirmayzi,

* Bireysel gelisimlerine oldugu kadar aralarindaki takim ruhunun ve iligkilerin gelisimine de
destek olmay1 amaclayarak hazirlanmis biitiinsel bir programdir.

Bu program sonunda katilimcilarimizla birlikte;
* Hizla degisen yasam ve is diinyast kosullarinda gelecegin sirketleri hakkinda bilgi sahibi

olarak kendi roliimiizii yeniden yapilandiracagiz,
* VUCA - RUPT - TUNA - BANI ortamlarin1 taniyacak ve yeni nesil liderligin
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gerekliliklerini paylasacagiz,

* Proaktif yaklasimin gerekliliklerini taniyacak, diger davranig modellerinden farklarini ayirt
edebilecek ve uygulamalarla proaktif davranig sergileme becerilerimizi gelistirebilecegiz,

* Profesyonellik ve "Insan Odakli" hizmet iiretmenin temel ilkeleri konusunda biitiinsel bir
bakis agis1 ve kisisel olarak da deger iiretme konusunda olumlu tutum gelistirecegiz,

* Yoneticiler olarak, kurum kiiltiiriiniin belirleyicileri oldugumuz ve "Model Olma"
sorumlulugumuz konusundaki farkindalifimizi artirarak, iizerimize diigsen rolleri birlikte
tanimlayacagiz,

* Kendimizi ve takim arkadaglarimizi daha iyi tanima ve 6zdegerlendirme yapma olanagi
bulacak, kendimize, takim arkadaglarimiza, kurumumuza ve hayata karst bakis acimizi olumlu
yonde gelistirecegiz,

* Kendimizi daha degerli hissedecegiz, ozgiivenimiz artacak; takim arkadaslarimiza ve
kurumumuza daha fazla deger vermeye ve daha fazla giivenmeye baglayacagiz,

* Tletisime gectigimiz farkli sosyal stillere sahip insanlar1 ve iletisim ihtiya¢larin1 dogru
anlama, onlarla empati kurma, bu amacla etkili soru sorma, dinleme ve kendimizi daha iyi
ifade etme becerilerimizi gelistirecegiz,

* Iligkilerimizde daha olumlu ve daha esnek yaklasim gelistirecegiz,

* Farkl liderlik yaklasimlar: hakkinda biitiinsel bir bakis acis1 gelistirecek, liderlik ettigimiz
ekip tiyelerimizin ihtiyaclarina uygun liderlik tarzi sergileme becerilerimizi gelistirecegiz,

* Zor durumlarda hem kendi stresimizi, 6fkemizi ve motivasyonumuzu, hem de ekip

tiyelerimizin motivasyonunu etkili yonetme becerileri kazanacagiz,
* Ve caligan baglhilig1 yaratmay saglayacak altin 6nerilere ulasabilecegiz.

Meler Paylasacagiz?

1. MODUL
ACILIS
Tanisma ve Ontest
DEGISIM VE YENI NESIL LIDERLIK

Asimov’dan Ders Almak: Gelecegi Ongérmek

Artik Higbir Sey Eskisi Gibi Olmayacak!

Gelecegin Kurumlar1 ve Bu Kurumlarda Hizmet Anlayis1 Nasil Olacak?

Artik Istikrar Diye Bir Sey Var m1?: Neden Kaos Yonetimi? VUCA'dan - RUPT - TUNA - BANI'ye
Hayatta Kalmak I¢in Basarilmas1 Gereken 3 Temel Kriter

Tercih Edilen Olmak I¢in Deger Yaratmak

21. Yiizy1l Yonetim Anlayiginda Neler One Cikt1?

Neden Insan / Toplum Odakli Kurum Kiiltiirii? Insan / Toplum Odakli Sirket Nasil Olur?
Hizmetkar Liderlik de Nereden Cikt1 ve Neye Hizmet Eder?

Yarina Kimler Kalacak?: Gelecekte de Varligimiz1 Siirdiirebilmek I¢in Gerekli Yetkinlikler
Insanlar DGCG Bekler (Deger Gormek, Giivenmek, Coziim, Giileryiiz)

Kisisel Olarak Deger Uretmenin Onemi

Danigsman, Problem Coziicii ve Profesyonel Ortak Olmak

Proaktif Yaklasimla Sorumluluk Almak

Lider Yoneticinin Farki: Model Olmak
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2. MODUL
YON BIiRLIGINE SAHIP BiR KURUM OLMAK iCiN...

Kurum Kiiltiirii ve Kisilik Tligkisi

Gelismislik Diizeylerine Gore Kurumlar

Problem Cozme Yaklasimi ve Kiiltiir Iligkisi

Az Geligmis Kurumlarda Gozlenen Kalitesiz Davraniglar

Ornek Olay: Bes Maymun Hikayesi

Hizli Degisim Ortamina Ayak Uyduracak Kiiltiir Nasil Olmalidir?
Degisim Liderden Baslar: En Biiyiik Liderler

Lideri Lider Yapan 4 Temel Fark Nedir?

Liderlerin Kisilik Ozellikleri

Ornek Olay: Yo6netim Sanati

Yonetememe Hastaliginin Belirtileri — Yoneticilerin Sik Yaptiklar: Hatalar ve Kacinma Yollar:
Yonetici Yetkinlikleri

Kendini Yonetmek

Takimini Yonetmek

Isi Yonetmek

Birlikte Calismayi, Isbirligini Yonetmek

Cagdas Yoneticilerden Beklenen 2 Temel Yetkinlik: Problem C6zmek ve Adam Yetistirmek
Liderlik Yaklagimlar1 ve 21. Yiizyilda Liderlik Anlayisi

Yon Birligi Olusturmus Kurum Olmak Igin...

Test: "Takimimizin Rekabet Giicii Ne Diizeyde?"

Degismeliyiz Ama Nasil?

Nereye Gidecegimizi Bilmezsek Bizi Oraya Hicbir Sey Gotiiremez
Uygulama: Gelecekteki Sirketim

Degisim Siirecinde Dikkate Alinmas1 Gereken Konular

Degisime Kimler Engel Olur?

Engeller Nasil Agilir?

Degisimin Istikameti: Once Birey, Sonra Takim, Sonra Kurum
Degisime Direncleri Yonetmek Icin...

Test: Degisim Zor mudur?

Insan Yonetmeye Hazir misimz?

3. MODUL
KENDIMIZI TANIMAK VE FARKLI INSAN PROFILLERINI ANLAMAK

Iletisim ve Insan Iliskilerinin Basariyla Nasil Bir iliskisi Var?

Yonetimde Tletisim Neden Onemlidir?

Kaliteli Insan Olmak Ne Demektir?

Kisisel Biitiinliik ve Giivenin Onemi

Insan Nasil Bir Varliktir? Kisiliklerimiz Diisiince Tarzimiz1 Nasil Etkiler?
"Biz" Bilinci

Test: "Kisilik Profili" - Kendimizi Tantyalim
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Objektif Ozdegerlendirme ve Ozgiiven

Hepimiz Farkliyiz: Insanlarin Renkleri - Farkli Sosyal Stillerin Iletisim Bigimleri
Insanlara ve Katkilarina Deger Vermek

Proaktif Yaklasimla Kendimizi Y6netme Sorumlulugunu Almak

Calisanlarimizin Ihtiyaglari ve Stres Altindaki Davramglarin1 Tanimak Ne Kazandirir?
Uygulama: Farkli Kisilik Profillerinin Thtiyaglarim Anlamak

Hangi Calisana Nasil Bir Liderlik?

Uygulamalar: Farkli Kisilik Profillerinin Ihtiyaclarma Uygun Liderlik

4. MODUL
TAKIMIMIZI VE i$ BIRLIGINi YONETMEK

Neden Takim Calismasi1?

Formanin Oniindeki Isim...

Takim Olmak Demek...

"Etkin Takimlar..."- Performans1 Yiiksek Takimlarin Ozellikleri

Takimimizin Rekabet Giicii Ne Diizeyde? Nasil lyilestirebiliriz?

Takim Kurma Asamalar1 ve Her Asamada Takim Liderinin Sorumluluklar1
Yetistiren ve Gelistiren Lider

Takim Uyelerinin Performansinin Yonetimi

Liderlik Profilim

Durumsal Liderlik ve Uyelerin Yetkinlik ve Motivasyon Diizeylerine Gore Etkili Lider Davraniglari: Ne
Zaman Delegasyon, Ne Zaman Kog¢luk, Ne Zaman Egiticilik

Takim Uyeleri ve Takimlar Arast Is birligini Artirmak Igin Yontem ve Araglar
Ornek Olaylar ve Uygulamalar

5.MODUL
ILETISIM YOLUYLA DEGER URETMEK

Goriiniisiiniiz 1g Diinyamizin Yansimasidir: [k Izlenim, D1 Goériiniis ve Kisisel Bakim
Beden Dilinin Onemi ve Ozellikleri

Olumsuz Duygular1 Tagimamak

Bir Tath Giilimseme...

Karsimizdaki Kisiyi Etki Alanimiza Almak, Giiven Kazanmak

Once Davraniglarin Arka Planin1 Anla!

Soru Sorma Amaclar1 ve Teknikleri

Etkili Dinleme Siireci: Odaklan- Yansit — Ozetle

Kendimizi Nasil Iyi Ifade Edebiliriz? Ne Soyledigimiz mi Nasil Soyledigimiz mi?
Deger Uretecek Oneriler Sunmak

Ornek Olaylar ve Uygulamalar

6. MODUL

ZAMANIMIZI YONETMEK
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Zaman Yonetmek Demek, Yasamimizi Y6netmek Demek...

Test: Yagaminiz1 Yonetmede Ne Kadar Bagarilisiniz?
Ozdegerlendirme: "Zamani Etkili Kullanmada Ne Kadar Basarilisiniz?"
Yagsamimizdaki Zaman Tuzaklar1 ve Bag Etme Teknikleri

Zamanimizi / Kendimizi Yonetmeye Nereden Baglamaliy1z?

Cok Calismak mi? Etkin / Deger Yaratan Calismak mi1?

HEDEF BELIRLEMEK VE SONUC ODAKLI YAKLASIM

Nereye Gidecegimizi Bilmezsek Bizi Oraya Hicbir sey Gotiiremez

SMART Hedef Belirlemek

Oncelikleri ve Kaynaklar1 Dogru Belirlemek

Takim Halinde Uygulama: Birlikte Hedeflerimizi, Onceliklerimizi ve Gerekli Kaynaklar1 Belirleyelim -
Colde Yasam Savasi

7. MODUL
ONEMLI ISLERE ONCELIK VEREREK PLANLAMA YAPMAK

Planlama ve Onemi

Planlama Tiirleri

PUKO Cevrimi ve Planlamanin Adimlar1

PERT Analizi ve GANTT Semasi

Onceliklerimizi Nasil Belirlemeliyiz?: Acil Is mi, Onemli Is mi?

Kisisel Enerjimizin Yiiksek Oldugu Zamanlarin Farkina Varmak

Takim Halinde Uygulama: "Kisisel Ajandami / Takimimin A jandasimi Planliyorum..."
Takip ve Sonuglandirma: Hedef Odakli Caligmak, Planlanan Iglerin Sonuglarin1 Degerlendirmek ve
Iyilestirme Yapmak

Zaman Tasarrufu Saglayan Araclardan Yararlanmak ve Aligkanliklar1 Degistirmek
Takim Oyunu: "Yeni Uriin Tasarim1": Zaman Baskis1 Altinda Performans Gosterebilmek
Zaman Yonetiminde ve Takim Cahismasinda Toplantilarin Yeri ve Onemi

Verimsiz Toplantilar Nelere Yol Acar?

Toplantilardan En Yiiksek Yararm Saglanmasi I¢in Yapilmasi Gerekenler

GOREV VERME VE DURUMSAL LIiDERLIK

Test: "Liderlik Profilim"
Durumsal Liderlik ve Uyelerin Yetkinlik ve Motivasyon Diizeylerine Gore Etkili Lider Davranislar
Ornek Olay Coziimlemeleri: Hangi Calisana, Ne Zaman, Nasil Bir Liderlik?

8. MODUL
PROBLEMLI DURUMLARIN YONETIMI

Neler Problemdir? Neler Degildir?
Problemlere ve Miisteri Sikayetlerine Bakis A¢imiz
Diistinmek Ne Demek? Problem Co6zerken Farkli Diigsiinme Bigimleri Kullanmak
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Kalip Diisiinceler ve Etkileri

Durum Uzerinde Cekismemek ve Insanlar1 Problemlerden Ayri Tutmak

Kisisellestirme! Soruna Degil, Coziime Odaklan!

Problem Cozerken Hangi Adimlar1 Izlemeli?

Kiil Yutmamak ve Basit Diisiinmek

Teyit Etme Tuzagi

Ortak Kazang I¢in Ortak Segenekler Uretmek

Karar Vermek ve Kararn I¢ine Eylemi Dahil Etmek

Kurumlarda Problemleri Cozebilmek ve Sikayetleri Etkin Yonetebilmek Icin Gerekenler
Ornek Olaylar ve Uygulamalar

9. MODUL
STRESLIi DURUMLARDA DUYGULARIMIZI YONETMEK

Ozdegerlendirme: Zor Durumlarda Ben. ..

Zor Durumlarda Beynimiz ve Bedenimiz Nasil Calisir? Neden Ofkeleniriz? Neden Ice Atariz?
Stresin Faydast Var midir? Ne Zaman Tehlikelidir?

Stresi Etkili Yonetmek I¢in Dért Asamali Regete. ..

Kisiligim, Stres Egilimimi Nasil Etkiliyor?

Stres Diizeyimi Artiran Olumsuz Hayalim...

Duygusal Uyaniklik Nedir? Nasil Basarilabilir?

Beynimizi Yonetmek Miimkiin mii?: Amigdalayr Yonetmek!

Olumsuz Duygularla Bagsa Cikabilmek icin Kisisel Kontrol Stratejileri

Davramgim Degistirmek Icin Diisiinceni Degistir

Zor Durumlarda Empatik Iletisim ve "Siddetsiz iletisim" Dilinin 4 adimim1 bagarmak
Catismaya Yol Acan "Yasak Sozciikler"

Zor Insanlar1 Dahi Olumlu Etkileyen "Sihirli Sozciikler"

Video: En Zor Durumda Bile Empatik Iletisim Kurabilmek

Degisime Uyum Saglamak ve Esneklik

10. MODUL
YENI NESIiL MOTiVASYON, GELISTiREN GERIBILDIiRiM VE CALISAN BAGLILIGI

Motivasyon Nedir? Nasil Motive Edilir? Motivasyon Nasil Kirilir?

Calisan Bagliligin1 Saglayan Nedir?

Calisanlar Neden ve Neyi Terk Eder?

Motivasyon 3.0 da Nereden Cikt1?

Beni Neler Motive Eder? I¢ Motivasyonumuzu Artirmak igin. ..

Kendimizi Motive Etmek...

Pozitif Psikoloji Yaklagtminin Arastirma Sonuglari ve Onerileri

Dayaniklilik Nedir? Dayanikliligimizi Artirmak gin. ..

Motivasyonu ve Baglilig1 Artirmaya Yonelik Araclardan Etkin Yararlanma Yollari
Neden Performans Degerlendiririz?

Performans Degerlendirmede Karsilagilabilecek Problemler ve Ustesinden Gelebilmek
Geribildirimin Motivasyonda Onemi

Istanbul
0212.573 04 11
sayfa 6/7
poet@poet.com.tr
www.poet.com.tr planlpng prganiesyen ebe dangmank i



.

| phanlyng erganizagysn ohle daasgepnhi tyium performansiniza ivme Kazandirn

Test: Jo — Harry Penceresi

Uygulama: Birbirimizi Nasil Algiliyoruz?

Geribildirim mi, Yergi mi? - Geribildirim Vermek ve Almak
Cevremizi Motive Etmek ve Motive Edici Iletisim

Insanlarin Duymaktan En Cok Hoslandiklar1 Kelimeler

Video: Liderin Motive Edici Iletigimi

Ornek Uygulamalar: Gelistiren Geribildirim Verme Uygulamalari
Uygulama: Takdir Etmeyi Ogreniyorum...

DEGERLENDIRME VE KAPANIS

Algkanliklar1 Degistirmek ve Siirekli Gelismek
Sontest / Ontest — Sontest Sorularinin Yanitlanmasi ve Gelisimin Degerlendirilmesi
Egitim Programi Degerlendirme ve Katilim Belgelerinin Dagitimi
Kimler Katilmali? . N . .. . . . - .
e Yoneticilige yeni adim atanlar, yonetici adaylar1 ve yonetici olarak kariyer
yapmak, lider yoneticilik becerilerini gelistirmek isteyen herkes.

Egitimin Sdresi, Kaulimao Sayisi ve Egitim Materyalleri: Her modiil 1 gl'in olmak iizere, Toplam 10

gundir. Kurum i¢i programlarda siire, ihtiyaca gore segilecek moduller bir araya getirilerek sire
belirlenir. Programdan en iyi sonucun elde edilebilmesi i¢in bir grupta ideal katilimci sayis1 15
olarak belirlenmistir. Programin sonunda katilimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP"

Egitmenler:

ve "KATILIM BELGESI" verilecektir. Ayse Demirbas, Serdar Tan, Birgul
Sarioglu, Nazh Eda Yavuz (Paylasiml ve/veya dontisumli olarak katilmaktadirlar).

KURUMA OZEL EﬁiTiMLEHi(;iN OMEMLI ! " 2
Kuruma Ozel ( In - House ) Egitimler" in ayrintili
icerikleri ve stireleri, kurum ici hedef katilimci gruba yonelik yapilan ihtiyac analizi dogrultusunda
belirlenmektedir. Katihime grubun ihtiyaclarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci karsilayacak en
uygun egitim programlarini birlikte olusturmak icin litfen merkezimizle iletisime geciniz.
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