.

| phanlyng erganizagysn ohle daasgepnhi tyium performansiniza ivme Kazandirn

Merkel-vari Covid — 19 Krizi Liderligi

Son donemde sosyal medyada ve iiye oldugum cesitli gruplarda "keske bizim de bir Merkel'imiz olsa"
tiirtinde sdylemler cok¢a gormeye baslayinca, nagizane birka¢ kelam edemeden duramadim.

Liderler sonuclarla degerlendirilirler. Diinyadaki diger ornekleriyle karsilastirildiginda, bu krizde
gercekten de en 1yi liderlik ve liderlik iletisimi ornegini gosterdi Angela Merkel. Nitekim Almanya’daki
Covid-19 (+) ¢cikan ve kaybedilen insan sayis1 oranin en diisiik olmasi da bunun bir sonucu (27 Mart 2020
saat 16.30 itibartyla Covid-19 (+) sayis1 47.373, 6len insan say1s1 285. Oran %0,6).

ULKE

Toplam Covid - 19 Pozitif Sayisi
Olen Insan Sayisi
Pozitif/Oliim Oram
Toplam Niifus (Wikipedia)
USA

85.755

1.304

1,52%
330.447.919

Cin

81.340

3.292

4,05%
1.414.548.510
Italya

80.589

8.215

10,19%
60.890.120
Ispanya

64.059

4.858

7,58%

46.733.038
Almanya

47.373

285

0,60 %

83.517.045

Iran

32.332

2.378

7,35%

82.913.906

Fransa

29.155

1.696
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5,82%
67.372.000
Isvicre
12.311

207

1,68%
8.508.904
Ingiltere
11.658

578

4,96%
67.783.198
Giiney Kore
9.332

139

1,49%
50.219.660
Hollanda
8.603

546

6,35%
17.302.923
Avusturya
7.393

58

0,78%
8.900.230
Bel¢ika
7.284

289

3,97%
11.449.656
Portekiz
4.268

76

1,78%
10.291.027
Kanada
4.043

39

0,96%
35.141.542
Norvecg
3.677

16

0,44%
5.323.933
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Tiirkiye
3.629

75

2,07%
83.154.997

Peki bir liderin, bdylesi bir krizde nasil bir iletisim kurmasi gerekir?
Aslinda ¢ok sayida madde siralanabilir ama ben en 6nemli gordiiklerimi 5 maddede topladim:

1. "insan Odakh' Olmak, Deger Vermek, Ictenlik ve Samimiyet: Bu kriz dogrudan insanlarin
sagligini, can giivenligini ilgilendiren bir konu. Insanlar korkuyor, endiseli, kaygili. Insana ve duygularina
deger vermeyen, anlamayan, anladigin hissettirmeyen, onlarin korku, endise ve kaygilarini giderecek bir
yaklagim sergilemeyen bir liderin insanlarla bag kurmasi ve onlar1 etkilemesi miimkiin degil elbette. Bu
nedenle liderin, hitap ettigi insanlara deger vermesi, onlarin duygularin1 anlamasi ve bunu sesindeki
tonlamalar, vurgular, beden diliyle verdigi icten ve samimi duygularla hissettirmesi ¢cok onemli. Ciinkii
karsimizdakiler insan ve insan olduklarinin hissettirilmesini bekliyorlar. Ve bu, siradan bir giinde, siradan
bir toplantida yapilan konugmalar gibi, oniindeki kagitlardan ya da ekrandan, donuk ve duygusuz bir yiiz
ifadesiyle okunan metinlerle basarilamaz.

2. Giiven Vermek: Biz insanlarin hayatta kalmaya yonelik nefes alma, yeme, i¢gme gibi ihtiyaglarimizin
hemen ardindan geliyor "giiven ihtiyaci"miz; giivenli bir yerde barinma, kendini giivende hissetme, is
giivencesi, bagkalarina giivenme, giivenilme. Gilivenmedigimiz insanlarla yola ¢ikmayiz, hangi amag i¢in
olursa olsun onlarin arkasindan yiirtimeyiz. Cikmak zorunda kalsak da huzursuz, kaygili oluruz. O zaman
bir liderin kriz donemlerinde, her zamankinden daha ¢ok giiven veren, insanlarin giivenini kazanacak,
bugiin ve gelecek kaygilarim1 gidererek kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak; bunu yaparken de
sadece toplumun bir kesiminin ihtiyag¢larini degil, tiim paydaslarinin ihtiyaclarimi karsilayacak, somut, acik
ve net mesajlar ve vaatler vermesi ve tabii bu vaatlerini yerine getirmesi gerekli.

3. Acikhik, Seffaflik: Acik iletisimin ve seffaf bilgi paylasimiin olmadig1 yerde mutlaka dedikodu
cikar, kulaktan dolma bilgiler yayilir. Ciinkii belirsizlik ve bilgi eksikligi insanda giivensizlik, huzursuzluk
yaratir. Bu nedenle insanlar aldiklar1 bilgiye giivenmek ister. Bu da ancak her zamankinden daha ¢ok, daha
stk ama ayn1 zamanda daha acik ve seffaf bilgi paylasimi ile miimkiin. Elbette insanlar1 panige sevk
etmemek icin devlet kanaliyla paylasilan olumsuz bilgilerde biraz kisitlama olur; daha 6nce yasadigimiz
deprem ve diger dogal afetlerde oldugu gibi. Ama gercek sayilarla, paylasilan sayilar arasindaki fark ¢ok
biiyiik oldugu anlasildiginda bu, insanlarda daha biiyiik panige ve giivensizlige yol acar.

4. Kotii Haberden Kagcmamak: Karsilagtiklar1 sorunlarin iistesinden gelemeyecegi endisesinde olan
yoneticiler genellikle kotii haberlerden kacar; ¢iinkii kargilastiklar1 problemle nasil basa c¢ikabileceklerini,
bunun i¢in bilgi ve deneyimlerinin yeterli olup olmadigindan emin degillerdir. Bu nedenle kendi konfor
alanlarindan ¢ikmak istemez, problemin iistiinii de miimkiin oldugunda 6rtmek isterler. Ama ozellikle kriz
donemlerinde, hele bir de Covid-19 gibi bir krizde, kotii haberden kagmak, saklanmak, iistiinii ortmek pek
miimkiin goriinmiiyor. Aksine problemi tiim boyutlariyla acik ve net bir sekilde gérmek ve herkese de
acikca durumun ciddiyetini gostermek, ama bunu yaparken karamsarliga yoneltmek yerine, liderin
devletin tiim kaynaklarini ise kosarak miicadele edilecegini, zaman zaman zorlanilacagin1 ama iistesinden
gelinecegini de ifade etmesi gerekir. Bu siirecte dayanismanin ne kadar 6nemli oldugunu ve halkinin
destegine de ihtiya¢ duydugunu ve ozellikle onlardan tam olarak ne yapmalarin1 bekledigini acik, net,
somut ifadelerle belirtmesi, ardindan da bu destegi vereceklerine inancinin tam oldugunu dile getirmesi,
problemle miicadelede herkesin bilingli ve goniilliiliikle katilimini saglamada en iyi yollardan biridir.
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5. Birlik ve Dayanisma Ruhu, Insanlarin Katkilarma Deger Vermek, Takdir Etmek: Bir lider, ne
kadar {istiin liderlik ozelliklerine, yeteneklere, bilgi ve deneyime sahip olursa olsun, hi¢bir basariy tek
bagina kazanamaz. Bu krizle miicadelede de en 6nde savasan saglik ¢alisanlarindan, onlarin ve toplumun
saglik, gida, tibbi malzeme, hijyen, ulasim v.b. ihtiyaclarini karsilayan her oyuncunun katkisini gormeli,
gordiigiinii, toplum i¢in ne kadar degerli oldugunu ve takdir ettigini, ama sadece laf olsun diye degil,
gercekten ictenlikle ifade etmeli. Ciinkii liderlerin unutmamasi gereken en 6nemli seylerden birisi: Hig
kimse kendi kendinin lideri degildir; lider, liderlik ettigi topluluk varsa liderdir.

Aslinda kriz doneminde degil ama krizden 6nce yapilmas: gerekenler agisindan ¢ok 6nemli bir madde
daha eklemek isterim: Ongoriilii olmak ve krize hazirhk. Nitekim Merkel ve Almanya’nin bu krizden en
az kayipla ¢ikmasindaki en 6nemli faktorlerden biri de birkag yil once kendilerine sunulan diinya capinda
bir pandeminin olacagini 6ngoren arastirma raporlari. Bu raporlar1 dikkate alarak zaten son birkac yildir
saglik sistemlerini bdyle bir pandemiye yonelik giiclendirmislerdi.

Merkel'in ikinci kez ekran karsisina ¢iktiginda yaptigir konusmada, bahsettigim her maddeyi etkili bir
bicimde sergilemesinden etkilenmistim. Bu yiizden konugsmay1 drnek olsun diye paylasmak istedim :)

Ayse Demirbas
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