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Problem Cozmek ve Karar Almak

 Programin is Sonuglarina Faydalart:

Tek bir pazar haline doniisen diinya ticaretinde bagarili olabilmek, problemlerin siiratle ve dogru olarak
c¢oziilmesini gerekli kiliyor. Bu egitimde, katilimcilara dogru karara, en kisa zamanda, nasil
ulasabileceginin yollar1 gosteriliyor.

ACILIS
Tanigma, Ontest ve Takim Kurma Oyunu

PROBLEMLI DURUMLARA BAKIS ACIMIZ

Neler Problemdir? Neler Degildir?

Problemlere ve Miisteri Sikayetlerine Bakis A¢imiz

Kalip Diigiinceler ve Etkileri

Su¢lamadan Once Durumu Anlamak Gerek

Durum Uzerinde Cekismemek ve Insanlar1 Problemlerden Ayri Tutmak
Rol Oynama: "iki Personel" — Kisisellestirme

Kurumlarda Problemleri Cozebilmek Icin Gerekenler

Ornek Olay: Olumsuz Hayalim

Kaliplarimiz1 Yikmak
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PROBLEM COZME YOLUYLA SUREKLI GELISIM SURECI

Diisiinmek Ne Demek?

(:?rnek Olay: "Arabam Neden Calismiyor?" — Analitik Diisiinceye Onem Vermek
Ornek Olay: "9,5 TL'ye..." — Yaratici Diistinmek

Test: Kisiliklerimiz Diisiince Tarzimiz1 Nasil Etkiler?

Beynin ikiz Calisma Sistemi

Beynimizin Esnek Olmasi Ne Demek?

Uygulama: Her Sey Hayal Etmekle Baglar

Salvador Dali Gibi Diisiinmek

Uygulamalar: Diisiinmede Akicilik

Uygulamalar: Diisiinmede Esneklik

Picasso ve Velazquez'den Ogrenmek

Uygulamalar: Karmasani I¢indekini Gorebilmek

Higbirimiz Hepimiz Kadar Akilli Degiliz

Ornek Olay: Bilge -Kopek ve Golet -Her Yerden Gelen Bilgiye A¢ik Olmak — Objektiflik

PROBLEM COZME BASAMAKLARI )
VE HER ADIMDA KULLANILABILECEK TEKNIKLER

Problemin Belirtilerini Algila

Problemi ve Amacini Dogru Tanimla

Probleme Iliskin Her Tiirlii Veriyi Topla ve Analiz Et
Ornek Olaylar: Kiil Yutmamak ve Basit Diigiinmek
Nedenlerin Analizi

Teyit Etme Tuzag1

Ortak Kazang Icin Ortak Secenekler Uretmek

Her Secenegi Degerlendir

Karar Verme Siireci

Basarili Karar Vermenin Oniindeki Engeller

Takim Halinde Karar Verme Uygulamasi: Kazan — Kazan ve Ortak Coziim Uzerinde Durmak
Karar Vermede Ilke ve Degerler

Kararin I¢cine Eylemi Dahil Etmek

Uygulamaya Gegis

Siirekli iyilesme

UYGULAMA: Ogrenilen Bilgi ve Becerileri Kullanarak Takim Halinde Gergek Problemleri Cozme
Uygulamasi

DEGERLENDIRME VE KAPANIS

Aligkanliklar: Degistirmek ve Siirekli Gelismek

Sontest

Ontest — Sontest Sorularmin Yamtlanmasi ve Gelisimin Degerlendirilmesi
Egitim Programi Degerlendirme ve Katilim Belgelerinin Dagitimi

Kimler Katilmali?
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Problemli durumlar etkili yonetmek ve daha etkili kararlar alarak bagarili ve mutlu olmak isteyen tiim
yoneticiler

Egitimin Sdresi, Katihmel Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).

Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi icin bir grupta ideal katilimci sayis1 15 olarak
belirlenmistir.

Egitim programinin sonunda katihimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP've "KATILIM
BELGESI"verilecektir.

Egitmenler:
Ayse Demirbasg, Serdar Tan (Paylagimh ve/ya Dontistimlii Katilacaklardir)

KURUMA OZEL EGITIMLER ICIN GNEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrmtili igerikleri ve siireleri, kurum igi hedef katilimc1 gruba
yonelik yapilan ihtiya¢ analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimer grubun ihtiyaglarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci kargilayacak en uygun egitim
programlarim birlikte olugturmak icin liitfen merkezimizle iletisime geginiz.
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