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Programin is Sonuclarina Faydalari:

Olgemezsek yonetmeyiz. Performansimizi, ancak dogru bir raporlama sistemiyle izleyebilir ve gelisimi
tetikleyebiliriz. Ozellikle kriz donemlerinde hizl karar alabilmek ihtiyaci daha ¢ok ortaya ¢ikar. Bunun
icin de sirket yonetiminin zamaninda hazirlanmig giivenilir bilgiye ihtiyaci vardir. Ancak, bir¢ok sirketin
raporlama sistemi, icerigi ve altyapisi, bu bilgileri, hizli bigimde yonetime sunabilecek durumda degildir.
Genellikle, raporlama icerikleri sadece finansal verilere dayandirilip, bu veriler neden olan operasyonel
gostergeler Olciilmez. Raporlama siirecleri nadiren otomatize edilmistir. Birden fazla veri ve raporlama
kaynag tutarsizliklara neden olmakta, yoneticiler arasindaki tartismalar, performans agirlikli olmaktan
ziyade, daha ¢ok raporlar arasindaki farkliliklara odaklanmaktadir.

Bu baglamda sirketteki raporlama sistematiginin gelistirilmesi ve buna gore giinliik, haftalik, aylik, ii¢
aylik, yillik raporlamalarin hazirlanmasi ve takibinin olusturulmasi, bugiinii anlamak ve gelecegi 6ngérmek
icin ¢ok onemlidir.

Meler Paylasacagiz?

Tanigma
Asimov’dan Ders Almak
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Diinya Nereye Gidiyor Ve Gelecekte Bizi Neler Bekliyor?

Miisteri Icin Deger Yaratmak Neden Onemli?

Iliskisel Pazarlama Nedir, Ne Degildir, Neden Onemlidir? Geleneksel Pazarlamadan Ve Sadece Satis
Yapmaktan Ne Farki Var?

MIY’in 3 Temel Bileseni Ve Insan

Profesyonellik Ve Satista Profesyonelligi Olumsuz Etkileyen Yaklagimlar
MiY’in 4 Evresi Ve Satiscinin Rolleri - Isin Piif Noktas: Ne?

Rekabet I¢in 3 Temel Kriter

Satiscimin Yetkinlikleri (Uriinii, Miisteriyi, Sirketi, Pazar1 Ve Rakipleri Tanimak)
Ihtiyaclar1 Kargilamak Icin: Once Anla - Miisterinizi Taniyin

Gergek Davraniglar1 Anlamak I¢in Sahaya Cikmak

Global Miisteri Nabz1 Arastirmasi Sonuglari

Grup Calismasi: Olgcme / Raporlama Olmasa Ne Olur?

Olcemezsek Yonetemeyiz!

Olgme Neden Her Zamankinden Daha Onemli?

Sahadan Gelen Gergek Bilgiler Daha Degerli

Rol Oynama: Miisteri Ne Dedi?

So6z Ucgar, Yazi Kalir!

Neden Raporlama Yapariz?

Grup Calismasi: Peki Raporlar Neden Ise Yaramaz?

Iyi Ve Koétii Ornekler Ve Ozdegerlendirme Yapalim?

Grup Calismasi: Kim, Ne Yaparsa, Nasil Yaparsa, Ne Zaman Yaparsa, Raporlamay1 Bir Rekabet
Avantaj1 Olarak Kullanabiliriz?

Raporlamanin Amaca Hizmet Etmesi i¢in. ..

Dil {letisim Kurmada Bir Képriidiir: Dilin Yanlis Kullanimina Yénelik Ornekler
Raporlamada Dil Nasil Olmal1?

Uygulama: Iyi Ornek Gosterilecek Raporlar Yazalim

Egitim Programi Degerlendirme Ve Katilim Belgelerinin Dagitim1

Kimler Katulmal?
Pazarlama, satig, miisteri iligkileri alanlarinda ¢alisan herkes
Egitimin Sdresi, Katihmel Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).

Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi icin bir grupta ideal katilimci sayis1 15 olarak
belirlenmistir.

Egitim programinin sonunda katilimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP've "KATILIM
BELGESI"verilecektir.
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Egitrmen:
Ayse Demirbas

KURUMA OZEL EGITIMLER iCiN ONEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrmtili igerikleri ve siireleri, kurum igi hedef katilimc1 gruba
yonelik yapilan ihtiya¢ analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimer grubun ihtiyaglarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci kargilayacak en uygun egitim
programlarim birlikte olugturmak icin liitfen merkezimizle iletisime geginiz.
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