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Takim Ruhu Ile Iletisim Becerilerimi Gelistiriyorum

Programin is Sonuclarina Faydalari:

21. Yiizyil organizasyonlariin vazge¢ilmez 6gesi haline gelen "Takim Caligmasi” nin basarilabilmesinde
en onemli faktor, takim igerisindeki iletisimler ve iligkilerdir. Kendilerini ve takimin dider iiyelerini ¢ok
1yl taniyan, her iiyenin takim igerisindeki roliiniin ve degerinin farkinda olan bireyler ancak etkin ve
saglikli iletisim kurabilir ve sinerji yaratan etkin bir takim olabilirler.

Bu program da, "yasamda kalite bilinci" ile pozitif enerji lireterek 6nce kendimizle sonra da takim
icerisindeki dier iiyelerle etkili iletisimler kurabilmek ve saglikli iligkiler gelistirebilmek i¢in gerekli
yetkinliklerimizi, yine etkilesimli ve uygulamali olarak kazandirma amaclayan bir "Workshop"tur.

Bu program sonunda bir yandan eglenip keyifli zaman gecirirken diger yandan;

Iletisimin basar1 ve profesyonellik ile iligkisinin farkina vararak iletisim yetkinligimizi gelistirme yoniinde
olumlu tutum gelistirecegiz,

Kendimizi ve takim arkadaslarimizi daha iyi tanima ve 0zdegerlendirme yapma olanagi bulacak,
kendimize, takim arkadaslarimiza, kurumumuza ve hayata karsi bakis acimizi olumlu yonde
degistirecegiz,

Kendimizi daha degerli hissedecegiz, 6zgiivenimiz artacak; takim arkadaslarimiza ve kurumumuza daha
fazla deger vermeye ve daha fazla giivenmeye baslayacagiz,

Aidiyet duygumuzu gelistirecegiz,

Iletisime gectigimiz farkli sosyal stillere sahip insanlar1 ve iletisim ihtiyaclarin1 dogru anlama, onlarla
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empati kurma, bu amacla etkili soru sorma, dinleme becerilerimizi gelistirecegiz,
Iliskilerimizde daha olumlu ve daha esnek yaklasim gelistirecegiz,

Iknanin bilesenleri ve gereklilikleri hakkinda kilit bilgiler kazanacak ve ikna amach iletisimlerimizde bu
teknikleri kullanma becerilerimizi gelistirecegiz,

Daha yiiksek performanslt bir takim olabilmek icin gerekli 6zellikleri taniyacak ve kendi takimimizda da
bu ozellikleri gelistirmek ve daha yiiksek performansli bir takim olma ydniinde motivasyonumuzu
artiracagiz,

Onceki uygulamalarimiz hakkinda 6zdegerlendirme yaparak, kendimizi ve iliskilerimizi siirekli
gelistirmek yoniinde olumlu tutum gelistirecegiz.

Meler Paylasacagiz?

TANISMA

Tanigma, Ontest ve Takim Kurma Oyunu ‘
Iletisim ve Insan Iligkilerinin Bagariyla ve Takim Caligmasiyla Nasil Bir Iligkisi Var?
Test: "lletisim Becerilerim ve Insan Iligkilerim Ozdegerlendirme"

INSAN DOGASI VE DUYGUSAL ZEKA

Insan Nasil Bir Varliktir?

Ornek Olay: "Insan Diisiincelerinin ve Davranislarinin Karmasikligi, Diisiincelerimizi ve
Davraniglarimiz1 Etkileyen Etmenler"

Kisiligin Diisiinceler, Davranislar, Iletisimler Uzerindeki Etkisi

Duygusal Zeka ve Bilesenleri

Test: Benim Duygusal Yeterligim

KENDIMIZI VE BIRBIRIMiZi ANLAMAK

Beynimiz Nasil Calistyor?

Biz Bilinci

Kisiligimizi Neler Belirler?

Test: "Kisilik Profili" - Kendimizi Taniyalim

Hepimiz Farkliy1z: Insanlarin Renkleri

Farkli Sosyal Stillerin Iletisim Bicimleri

Insanlara ve Katkilarina Deger Vermek

Video: Steve Jobs’ tan Bir Hikaye

Kendimizin ve Birbirimizin Ihtiyaclarini Anlamak

Proaktif Yaklasimla Kendimizi Yonetme Sorumlulugunu Almak
Empati Gercekten Nedir?

Takim Arkadaslarimizin Ihtiyaglarini ve Stres Altindaki Davraniglarini Tanimak Ne Kazandirir?
Birbirimizin Ihtiyaclarin1 Karsilamazsak Ne Olur?

Grup Calismasi: Bizi Neler Mutlu Eder ya da Neler Stres Yaratir?
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Hangi Bireyle Nasil Bir iletisim? _
Uygulamalar: Farkli Kisilik Profilleriyle Etkili Iletisim Kurma Uygulamalari

TAKIM OLMAK

Neden Takim Caligmasi1?

Video: Baliklardan Ders Almak...

Takim Olmak Demek...

Takim Calismasinin Amaglari ve Yararlar1 Nelerdir?

Kalite Zinciri Igerisinde Hepimiz Birbirimizin Miisterisiyiz

Takim Oyunu: Sorumluluk Bilinci ve Kazan — Kazan Yaklagimi

Takim Kurma Asamalar1 ve Her Asamada Takim Liderinin ve Uyelerin Sorumluluklari
Takimi Kurma — Takim Uyelerinin Se¢imi

Takim Uyelerini Isindirmak, Farkliliklar1 Yonetmek

Deger ve Olgiit Gelistirmek

Bagar1 Geldiginde...

Sinerji - Kendi Kendini Yoneten Takim Olmak

Video: Bagarili ve Basarisiz Takimlardan Ornekler

"Etkin Takimlar..."- Performans1 Yiiksek Takimlarin Ozellikleri

Test: '"Takiminizin Rekabet Giicii Ne Diizeyde?"

Takim Ici Tletisimi, Isbirligini, Giiveni ve Motivasyonu Gelistirmeye Yonelik Takim Oyunlari

DUYGULARIMIZI YONETMEK VE ACIK ILETiSIM

Test: Zor Durumlarda Ben. ..

Zor Durumlarda Beynimiz Nasil Cahisir? Neden Ofkeleniriz? Neden Ice Atariz?
Catigmaya Neden Olan Kaliplagmig Diisiinceler

Ornek Olay: "2 Personel" )

Ornek Olay: Bagkalarin1 Suclamadan Once Durumu Anlamak Gerek

Durum Uzerinde Cekismemek ve Insanlar1 Problemlerden Ayri Tutmak
Problemler Uzerinde Degil Ortak C6ziim Uzerinde Durmak

Duygusal Uyaniklik Nedir? Nasil Basarilabilir?

Video: Once Davraniglarin Arka Planim1 Anla!

Test: Ne Kadar Arastirmaciy1z?

Dogru Anlamak I¢in: Etkili Dinlemek

Test: Nasil Bir Dinleyiciyiz?

Nasil Iyi Bir Dinleyici Olabiliriz?

Takim Oyunu: "Biitiinii Olusturmak"- Kendimizi Nasil Daha lyi ifade Edebiliriz?
Diisiinceleri Inga Etmek ve Anlasilir Anlatim Kullanmak

GELISTIREN GERIBILDIRIM

Geribildirimin Motivasyonda Onemi
Test: Jo — Harry Penceresi

Uygulama: Birbirimizi Nasil Algiliyoruz?
Soz Soyleme Sanati: Kelimelerin Giicii
Geribildirim mi, Yergi mi?
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Catigmaya Yol Agan "Yasak Sozciikler"

Zor Insanlar1 Dahi Olumlu Etkileyen "Sihirli Sozciikler"

Zor Durumlarda Empatik Iletisim ve "Siddetsiz Iletisim Dili" ni Basarmak
Video: En Zor Durumda Bile...

Uygulamalar: Siddetsiz Iletisim Diliyle Gelistiren Geribildirim Vermek
Video: Motive Edici Iletigimi

Uygulama: "Takdir Etmeyi Ogreniyorum"

DEGERLENDIRME VE KAPANIS

Test: Degisim Zor mudur?

Uygulama: Davranis Gelisim Hedefi Belirleyelim
Sontest

Ontest — Sontest Sorularinin Yanitlanmasi ve Gelisimin Degerlendirilmesi
Egitim Programini Degerlendirme ve Katilim Belgelerinin Dagitimi

Kimler Katilmali?

Insanlarla daha etkili iletisimler kurmak ve iligkilerini gelistirmek isteyen herkes.

Egitimin Sdresi, Katlimeo Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).

Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi i¢in bir grupta ideal katilimci sayist 15 olarak
belirlenmisgtir.

Egitim programinin sonunda katihimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "' KITAP"ve "KATILIM
BELGESI" verilecektir.

Egitmenler:
Ayse Demirbas, Birgiil Sarioglu, Serdar Tan (Paylagimli ve/veya doniisiimlii olarak katilmaktadirlar)
KURUMA OZEL EGITIMLER ICiN OMEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrintili icerikleri ve siireleri, kurum i¢i hedef katilimc1 gruba
yonelik yapilan ihtiyac analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimc1 grubun ihtiyaglarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci kargilayacak en uygun egitim
programlari birlikte olusturmak icin liitfen merkezimizle iletisime geginiz.
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