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Tasarim Odakh Diisiinerek Calisan Deneyimi Tasarlama Atolyesi
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Programin is Sonuclarina Faydalar:

Odaginda insan olan sorunlar ¢cogunlukla karmasik sorunlardir. Neye, neyin, ne 6l¢iide neden oldugunu
analiz etmek ve net bir sekilde kok nedenleri bulmak miimkiin degildir. Belirlenen olas1 kok nedenlerle
ilgili sonucu Ongoriilebilir faaliyetler planlamak da zordur. Bu tarz sorunlar, Horst Rittel tarafindan
isimlendirilen haliyle, "kotiiciil (wicked) sorunlar"a benzer. Bu sorunlarin tek bir formiilii yoktur, ¢iinkii
bulunan her formiil farkl bir ¢oziime gotiiriir. Sorun i¢in her zaman birden fazla aciklama bulunabilir ve
bu agiklama sorunla ugrasan kisiye baglidir. Bulunan ¢oéziimler de dogru veya yanlis olamaz, iyi veya koti
olabilir. Ciinkii sorun ile ilgili yapilan tarifin ya da bulunan ¢6ziimiin, laboratuvar ortaminda oldugu gibi,
kesin bir testi yoktur. Bu nedenle bu tarz sorunlar i¢in ¢oziim gelistirmek istedifimizde sadece analitik
diistinerek degil, "Tasarim Odakl Diistinerek" yol almak gerekir.

Aslinda "Tasarim Odakli Diisiince" problemlere yonelik miikemmel ¢6ziimler iiretmez; ¢linkii ugrasilan
karmagik sorunu bir kara kutu gibi kabul eder ve sorunun tiim dinamiklerini anlamay1 hedeflemez. Ciinkii
acamadigimiz bir kutunun i¢inin neye benzedigini tam olarak bilemeyiz. Ama bazi arastirmalar,
denemeler, sondajlar yaparak ve hedef kitlemize yonelik derin empati gelistirerek, problemi tam olarak
aciklayamasak da, belli dl¢ciide anlamamiz ve igsimize yarayacak sekilde, ¢oziime yonelik tahminler
yapmamiz miimkiindiir. Elbette ardindan, elde edilen veriler dogrultusunda ¢éziimler gelistirmemiz ve
bunlar1 denememiz gerekir. Ciinkii gelistirdigimiz ¢oziimiin istedigimiz sonuclar1 vereceginin garantisi
yoktur. Ama aldigimiz geribildirimlerle iirettigimiz ¢oziimii gelistirebilir ve daha iyi sonuglar elde
edebiliriz. O yiizden tasarim odakli diisiincede, dogrusal bir akis degil, deneme yanilmanin ¢ok oldugu,
iterative (tekrarlamal1) tasarim tekniklerini kullanarak karmasik akislar izlenir ve soyut konular da
(duygular ve estetik gibi) dikkate alinir.

Peki ama bu yaklagimi insan kaynaklar1 profesyonelleri olarak bizler, ¢calisanlarimizin deneyimlerine nasil
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uygulayabiliriz? Insan Kaynaklar1 alanina giren iiriin, hizmet, siire¢, sistem ve ortamlar1 ¢alisanlar ve
calisan adaylar1 i¢in daha iyi hale getirecek sekilde nasil tasarlayabiliriz?

Iste biz bu programi, beynimizin farkli diisiinme bicimleri ile ikiz ¢alisma sistemini, tasarim odakli
diisiinme ve iterative tasarim tekniklerini kullanarak bu sorular1 yanitlamaya ¢alismak amaciyla, ayni
zamanda program siiresince bunu deneyimlemeye yonelik hazirladik.

Meler Paylasacagiz?

ACILIS
Tamgma, On degerlendirme ve Takim Kurma Oyunu
TASARIM ODAKLI DUSUNCE

Tasarim Odakli Diisiinmek, Insan Odakli Tasarim ve Iterative Tasarim Nedir?
Tasarim Odakli Diisiincenin 3 Temel Sac Ayagi ve Tasarlanan Boyutlari

Tercih Edilirlik ve Insan Ayag

Hayatta Kalabilirlik ve Kurum Ayagi

Uygulanabilirlik ve Teknoloji Ayagi

Marka / Duygusal Tasarim

Hizmet / Siire¢ Tasarimi

Fonksiyonel Tasarimi
Yeni Yaklagimlarin Ug Temel Yonelimi: Esneklik, Yakinsama, Ag Yapisi, Karanlik Taraf
Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinda Ne Ise Yararlar?
Temel Felsefeyi Igsellestirmek ve Tasarim Odakli Diisiince Kiiltiirti Olusturmak
Biz Ne Yapabiliriz?

BEYNIMIZ, FARKLI DUSUNME STILLERI VE IKiZ CALISMA SISTEMINI OGRENMEK

Beynimiz Nasil Caligir?

Test:Kisiliklerimiz Diigiince Tarzimiz1 Nasil Etkiler?
Problemlere Yaklagim Bicimimiz

Kaliplarla Diistinmek Ne Demek?

Takim Halinde Uygulama:Farkli Katilimci Profillerinin Diisiinme Stillerini ve Ihtiyaglarin1 Anlamak
/ Empati

Beynin Katmanlar1 ve Biitiinsel Calismast Ne Demek?
Test: Aligkanliklar1 Degistirmek Kolay m1?

Kaliplar1 Asarak Diisiinmeyi Ogrenmek

Geng Beyinler Neden Daha Esnektir?

Her Sey Hayal Etmekle Baslar

Salvador Dali Gibi Diisiinmek
Uygulamalar:Diisiinmede Akicilik
Uygulamalar:Diisiinmede Esneklik

Picasso ve Velazquez'den Ogrenmek

Merdivenkéy Mah. Dikyol Sok. No.2 Business

Istanbul Plaza B Blok I¢ Kapi No:179 Kadikoy /

ISTANBUL (34732)

0212.573 04 11 : 2 sayfa 2/4

poet@poet.com.tr Fantany organizinyan ejtim danpmanh tike
Wwww.poet.com.tr



4

PRLEng GG Rl e pnbk performansiniza ivime b

Karmagsanin i¢indekini Gorebilmek
Uygulamalar:Parcalar Arasinda Iligki Kurabilmek

TASARIM ODAKLI DUSUNEREK
CALISAN DENEYIMI TASARLAMAK

Takim Halinde Fikir Uretme ve Karar Verme Uygulamasi:Calisan Deneyimi Tasarimi Proje /
Atolye Calismasi

Anlamak

Empati

Hazirlik .

Takim Halinde Fikir Uretme ve Uygulama:Biiyiilk Amacimiz ve Temel Cer¢cevemiz — Nasil

Bir Calisan Deneyimi?

Ekosistem ve Paydaglari

Zorluklar ve Thtiyaclar

Takim Halinde Fikir Uretme ve Uygulama

Saha Arastirmasi

Takim Halinde Uygulama: Etnografik Arastirma Uygulamasi
Coziimlemek / Tanimlamak

Takim Halinde Uygulama

Kesfetmek

Fikir Uretmek
Takim Halinde Fikir Uretme Teknikleri ve Ornekler
Takim Halinde Uygulama
Fikirleri Degerlendirmek
Takim Halinde Uygulama
Prototip Olusturmak (Modelleme)
Hikayelestirmek, Gorsellestirmek, Karakter Olusturmak, Maket v.b.
Takim Halinde Uygulama

Uygulamaya Gecirmek

Test Etmek / Sinamak
Hedef Kitle Deneyimi Uygulamasi
Geribildirimler ve Degerlendirmeler
Geribildirimlere Gore Gelistirme Yapmak
Uygulamak
Katilimcilarin Projelerini Sunum Uygulamalari, Videoya Kaydedilmesi ve Degerlendirmeler

DEGERLENDIRMELER VE KAPANIS

Merdivenkéy Mah. Dikyol Sok. No.2 Business

Istanbul Plaza B Blok I¢ Kapi No:179 Kadikoy /

ISTANBUL (34732)

0212.573 04 11 2 sayfa 3/4

poet@poet.com.tr Fantany organizinyan ejtim danpmanh tike
Wwww.poet.com.tr



.

| phanlyng erganizagysn ohle daasgepnhi tyium performansiniza ivme Kazandirn

Sontest
Ontest — Sontest Sorularinin Yanitlanmasi ve Gelisimin Degerlendirilmesi
Egitim Programi Degerlendirme ve Katilim Belgelerinin Dagitimi

Kimler Katlmali?

Tiim insan kaynaklar1 ¢alisanlari ve tiim yoneticiler.

Egitimin Sdresi, Katihmel Sayisi ve Egitim Materyalleri: <. . L. .
E Egitim programinin bir grup i¢in suresi 14
saattir (2 gun). Programdan en iyi sonucun elde edilebilmesi icin bir grupta ideal katilimci sayisi
15 olarak belirlenmistir. Programin sonunda katilhimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer
Egitrnen:

"KiTAP" ve "KATILIM BELGESI" verilecektir.
KURUMA OZEL EGITIMLER lClN OMEMLI !

Ayse Demirbas

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrmtih icerikleri ve siireleri, kurum i¢i hedef katilimc1 gruba

yonelik yapilan ihtiyac analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilime1 grubun ihtiyaclarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci karsilayacak en uygun egitim

programlarinm birlikte olugturmak i¢in liitfen merkezimizle iletisime geginiz.
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