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Yetistiren ve Gelistiren Hizmetkar Liderlik

Programin is Sonuclarina Faydalar:

BANI diinyasinin zorlu sarmalinda kurumlar da ¢ok ciddi anlamda farkli bir liderlik modeline ihtiyag
duyuyor. Geleneksel liderlerin, liderligin sadece giic ve kontrolle ilgili oldugunu diisiinmeye
sartlanmalarinin olumsuz etkilerini hepimiz gézlemliyoruz. Oysa gerek ¢evikligin basarilmasinda ihtiyac

duyulan, gerekse herkesin iyiligine odaklanan daha yiiksek bir diizeyde liderlik secenegi var: Hizmetkar
Liderlik

Bu program da iste bu amacla, hem "Yetistiren ve Gelistiren Hizmetkar Liderlik" yetkinliklerimizi
etkilesimli ve uygulamal bir ortamda kazanmamizi / gelistirmemizi, hem de ekibimizin gelisimine destek
olmak iizere hazirladigimiz bir programdir.

Meler Paylasacagiz?

ACILIS
BANI DUNYASINDA LIDERLIK

Asimov’dan Ders Almak

Artik Istikrar Diye Bir Sey Var m1? Neden Kaos Yonetimi? VUCA'dan BANI'ye

Hayatta Kalabilmek Icin Basarilmasi Gereken Temel Kriterler

Tercih Edilen Olmak Igin: Aktiviteye Degil Deger Yaratmaya ve Inovasyona Odaklanmak
Hizli Degisim Ortamina Ayak Uyduracak Kiiltiir Nasil Olmahdir?

Ornek Olay: Yonetim Sanati
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Liderlik Edememe Hastaliginin Belirtileri

Liderlik Etmeye Hazir misimiz?

Liderleri Lider Yapan Temel Farklar

Liderlik Yaklagimlarindaki Degisim ve 21. Yiizyilda Liderlik Anlayisi: Ceviklik ve Hizmetkar Liderlik

HIiZMETKAR LIDER OLMAK

Hizmetkar Liderlik de Nereden Cikt1?

Once Liderlik mi, Once Hizmet Etmek mi?

Neden Hizmetkar Liderlere Ihtiya¢ Var?

Hizmetkar Liderlik Nedir?

Hizmetkar Liderlerin Takimlarmin Ozellikleri
Hizmetkar Liderlerin Ozellikleri ve Davranis Modelleri
Hizmetkar Liderligin Engelleri ve Zorluklar
Uygulamalar: Kisisel Engellerimizi Asmak

TAKIM UYELERININ POTANSIYELINi ACIGA CIKARMAK VE GUCLENDIRMEK

Potansiyelin Bilesenleri: Amag + Yetkinlik + Motivasyon

Amag Birligi ve Baghlik Yaratmak
Birlikte Ortak Amagc Belirlemek, Kurum Amaglar1 ve Toplumsal Faydayla Iligkilendirmek
Birlikte Karar Almak
Gergekten Dinlemek ve Deger Vermek

Yetkinlikleri ve Potansiyeli Kesfetmek, Ustalasmanin Oniinii Acmak
Test:Takim Uyelerinin Kisilik Ozelliklerini ve Potansiyelini Tanmimak ve Ihtiyaclarin1 Anlamak
Uygulama: Thtiyaca Yonelik Yaklasim Gostermek
Ustalik Zihniyeti ve Pozitif Psikoloji

Calisanlar Gii¢lendirmek ve Kendi Kendini Yoneten (Otonom) Takimlar Yetistirmek
Durumsal Liderlik ve Uyelerin Yetkinlik ve Motivasyon Diizeylerine Gore Etkili Lider Davraniglar::
Ne Zaman Delegasyon, Ne Zaman Mentorluk, Ne Zaman Kogluk, Ne Zaman Egiticilik
Uygulama: Ornek Olay Coziimlemeleri

Motivasyon ve Liderin Motive Edici Iletisim Dili
Geribildirimin Motivasyonda Onemi
Gelistiren Geri Bildirim: GROW Modeli
Video: Liderin Motive Edici Iletigimi
Uygulama: Gelistiren Geri Bildirim

DEGERLENDIRME VE KAPANIS
Kimler Katilmali?

Ekibinin yetkinliklerini ve motivasyonu artirarak performansi gelistirmek isteyen tiim yoneticiler
Egitimin Siiresi, Katilimer Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).
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Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi i¢in bir grupta ideal katilimci sayist 15 olarak
belirlenmistir.

Egitim programinin sonunda katihhmcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP've "KATILIM
BELGESI" verilecektir.

Egitmenler:
Ayse Demirbas, Serdar Tan (Paylagimli ve/ya Doniisiimlii Katilacaklardir)

KURUMA OZEL EGITIMLER ICIN ONEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrintili icerikleri ve siireleri, kurum ici hedef katilimc1 gruba
yonelik yapilan ihtiyac analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimci grubun ihtiyaglarint belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci karsilayacak en uygun egitim
programlarin birlikte olusturmak icin liitfen merkezimizle iletisime ge¢iniz.
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