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Yetistiren ve Gelistiren Lider Yoneticiyim

Programin is Sonuclarina Faydalar:

Kurumlarda en 6nemli kaynagin "Insan" oldugunun farkina varilmasiyla birlikte, yonetim de, insanlarin,
insan tarafindan, insanca ve insan i¢in amaclara dogru yoneltilme sanati olarak tanimlanmaya baglamistir.

Bu cercevede biz yoneticilerin de, istenen sonuglar1 yakalamak / hedeflere ulagsmak ve siirdiirebilirligi
saglamak icin calisanlarimiza liderlik ederek:

* Aralarinda takim ruhu gelistirmemiz,
* Motivasyonlarini ve is doyumlarii yiiksek tutmamiz,
* Yetkinliklerini gelistirmemiz ve siirekli gelismeye yonlendirmemiz gerekmektedir.

Boylelikle yaptig1 isi sahiplenen, karsilastig1 engelleri asarak sonuca ulasabilen, diger bir deyisle "Yetkin"
ve "Yetkili" ¢alisanlardan olusan takimlar yetistirmek, ancak onlarin ¢cozemedikleri karmagik problemleri
¢ozmek i¢in ¢aba gostermemiz beklenmektedir.

Ozetle, siirdiiriilebilir basariy1 yakalamak igin, bizlerden iki temel yetkinlik bekleniyor: "Calisanlarimizi
Yetistirmek" ve "Problem Cozmek".

Bu program da, Lider Yoneticilik yetkinliklerimizi etkilesimli ve uygulamali bir ortamda kazanmamizi /
gelistirmemizi hem de kisisel gelisimimize destek olmak iizere hazirladigimiz biitiinsel bir programdir.

Meler Paylasacagiz?
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DEGISEN YONETIM ANLAYISINA BiR BAKIS

Tartisma: Asimov’dan Ders Almak

Artik Higbir Sey Eskisi Gibi Olmayacak!

Diinya Nereye Gidiyor ve Gelecekte Bizi Neler Bekliyor?

Artik Istikrar Diye Bir sey Var m1? Neden Kaos Yonetimi?

Degisime Zorlayan Giigler ve Rekabet Ortamina Yansimalari
Gelecegin Sirketleri ve Bu Sirketlerde Yonetim Anlayis1 Nasil Olacak?
Rekabet Edebilmek Icin Basarilmasi Gereken 3 Temel Kriter

Tercih Edilen Olmak I¢in: "Fark Yaratmak"

Fark Yaratmak Icin 21. Yiizy1l Yonetim Anlayisinda Neler One Cikt1?

LIDER YONETICILIK

Insan Yonetmeye Hazir misimz?

Liderlik Edememe Hastaliginin Belirtileri — Yoneticilerin Sik Yaptiklar: Hatalar ve Kaginma Yollar:
Ornek Olay: Lider Yoneticilik Sanat:

Lider Yoneticilik Nedir? Lider Yoneticilerin Yetkinlikleri

INSAN DOGASI VE DUYGUSAL ZEKA

Iletisim ve Insan Iligkilerinin Basariyla Nasil Bir iliskisi Var?

Test: iletisim Becerilerim ve Insan Iliskilerim Ozdegerlendirme

Insan Nasil Bir Varliktir?

Ornek Olay: "Insan Diisiincelerinin ve Davraniglarinin Karmagikligi, Diisiincelerimizi ve
Davraniglarimizi Etkileyen Etmenler"

Kisiligin Diisiinceler, Davramislar, letisimler Uzerindeki Etkisi

Duygusal Zeka ve Bilesenleri

Test: Benim Duygusal Yeterligim

Beynimiz Nasil Calistyor?

Test: "Kisilik Profili" - Kendimizi Tantyalim

Insanlarm Renkleri

Kendimizin ve Birbirimizin Ihtiyaglarini Anlamak

Proaktif Yaklasimla Kendimizi Y6netme Sorumlulugunu Almak

Calisanlarimizin Genel Davramiglarini, Thtiyaclarimi ve Stres Altindaki Davraniglarini Tanimak Ne
Kazandirir?

Birbirimizin Ihtiyaclarin1 Kargilamazsak Ne Olur?

Uygulama:Farkl Kisilik Profillerinin Thtiyaclarini Anlamak

Hangi Calisana Nasil Bir Liderlik?

Uygulamalar: Farkh Kisilik Profillerinin Ihtiyaglarini Anlamak ve Onlarin Dilinden Konusmak

TAKIMI RUHU YARATMAK

Takim Oyunu: Kazan — Kazan Yaklagimi

Takim Olmak Demek...

Biz Bilinci Yaratmak, Insanlara ve Katkilarina Deger Vermek
"Etkin Takimlar..."- Performansi Yiiksek Takimlarin Ozellikleri
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Test: "Takiminizin Rekabet Giicii Ne Diizeyde?"

Takim Kurma Asamalar1 ve Her Asamada Takim Liderinin Sorumluluklar1

Takimi Kurma — Takim Uyelerinin Se¢imi

Takim Uyelerini Isindirmak, Farkliliklar1 YOnetmek

Deger ve Olciit Gelistirmek

Bagar1 Geldiginde...

Sinerji - Kendi Kendini Yoneten Takim Olusturmak

Takim I¢i iletisimi, Isbirligini, Giiveni ve Motivasyonu Gelistirmeye Yo6nelik Uygulamalar

PERFORMANSIN YONETIMI

Performans Ne Demektir?

Stratejik Performans Yonetimi Nedir? Ne Degildir?
Performans Yonetimi Cevrimi ve Seviyeleri

Performansin Bilesenleri: Hedef + Yetkinlik + Motivasyon

YETKINLIKLERIN YONETIMI

Yetkinlik Ne Demektir? Yonetimde Onemi Nedir?Yetkinlik Tiirleri Nelerdir?
12 Temel Yetkinlik

Kuruma Ozgii Gelecege Hazirlayan Yetkinliklerin Belirlenmesi

Temel, Yonetsel ve Teknik Yetkinlikler

Ornek uygulamalar

Takim Uyelerimden Yetkinliklerine Gore Nasil Yararlanabilirim?

Cagdas Yetkinlik Degerlendirme Yontemlerinin Incelenmesi ve Ornekler
Yetkinlik Degerlendirmede Tuzaklar

Gelisim Plan1 Hazirlamak ve Yetkinlikleri Gelistirme Yontemleri

DURUMSAL LIiDERLIK

Test: "Liderlik Profilim"

Durumsal Liderlik ve Uyelerin Yetkinlik ve Motivasyon Diizeylerine Gore Etkili Lider Davranislar::
Ne Zaman Delegasyon, Ne Zaman Kogluk, Ne Zaman Egiticilik

Ornek Olay Coziimlemeleri

DELEGASYON

Delegasyon Neden Onemli?

Bir Isi Delege Ettiginizde Neler Farkli Olur?

Delegasyonu Neler Engeller?

Iyi Bir Delegasyon I¢in Neler Gerekir?

Etkin Bir Yetkilendirme I¢in: Kime/Ne?, Firsat, Amag, Cerceve, Takip
Grup Calismasi: KFACT Modeline Gére Ornek Delegasyon Uygulamast

EGITICi YAKLASIM

Yetiskinler Nasil Ogrenir?
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Egitim Sart! Ama Nasil Bir Egitim?

Isbagt, Is disinda ve Yeni iletisim Teknolojileri ile Ogrenme Yontem ve Teknikleri
Nerede, Hangisini, Nasil Kullanmali1? Ve Uygulama

Karsilasabilecegimiz Tuzaklar ve Ustesinden Gelme Yollari

KOCLUK ILETISIMI

Kogluk Nedir? Ne Degildir?
Lider Yoneticilik Fonksiyonlarinda Kog¢lugun Yeri
Kog¢ Goziiyle "Insan”
Kocluk Iletisimi I¢in Gerekli Beceriler
Uyum Kurmak
Giiclii Sorular Sormak: Ornek Video
Derin Dinlemek
Giiclii Gozlem Yapmak
Geribildirim Vermek
Giiglii Yanlar1 Gormesini Saglamak, Takdir Etmek
Stratejileri ve Eylem Planlarini Buldurmak
Sonuca Ulastirmak
Kocluk Goriigmelerinin Etkili Yonetimi ve Onemli Noktalar
Rol Oynama: "Kocluk Goriismesi Uygulamalar1"

LIDER YONETICININ MOTIVE EDICI DIiLi

Astlar Neler Bakar?: Yonetici — Caligan Migkilerinin Motivasyona Etkisi — Arastirma Sonuglar1
Ornek Olay: Bilge, Kopek ve Golet- Her Yerden Gelecek Bilgiye ve Elestiriye A¢ik Olmak
Test: Jo — Harry Penceresi

Takim Oyunu: Birbirimizi Nasil Algiliyoruz?

Geribildirimin Motivasyonda Onemi

Ne Soyledigimiz mi, Nasil Soyledigimiz mi?

Kelimelerin Giicii

Catismaya Yol Agan "Yasak Sozciikler"

Zor Insanlar1 Dahi Olumlu Etkileyen "Sihirli Sozciikler"

Siddetsiz Iletisim Yoluyla Geribildirim Vermek

Gozlem

Duygular/Etkileri

Ihtiyaglar

Beklentiler

Uygulamalar: Geribildirim Verme Uygulamalar1

Video: Liderin Motive Edici Iletigimi

Uygulama: "Takdir Etmeyi Ogreniyorum"

DEGERLENDIRME VE KAPANIS

Aligkanliklar1 Degistirmek ve Siirekli Gelismek
Sontest
Ontest — Sontest Sorularinin Yanitlanmasi ve Gelisimin Degerlendirilmesi
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Egitim Programi Degerlendirme ve Katilim Belgelerinin Dagitimi
Kimler Katilmali?

Yoneticilikte basarilarini artirmak isteyen tiim yoneticiler ve yonetici adaylari.
Egitimin Sdresi, Katihmel Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).

Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi i¢in bir grupta ideal katilimci sayist 15 olarak
belirlenmistir.

Egitim programinin sonunda katilimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "' KITAP"ve "KATILIM
BELGESI"verilecektir.

Egitrnen:
Ayse Demirbag
KURUMA OZEL EGITIMLER ICIN OMEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrintil icerikleri ve siireleri, kurum i¢i hedef katilimc1 gruba
yonelik yapilan ihtiyag¢ analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimci grubun ihtiyaglarint belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci karsilayacak en uygun egitim
programlarin birlikte olusturmak i¢in liitfen merkezimizle iletisime ge¢iniz.
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