performansiniza ivmea kazandirin

Yetkinlik Gelistirme Hizmetimizin Temel Amaci

POET, herhangi bir FIRMA’nin yoneticilerine ve/veya calisanlarina yonelik bir egitim programi
gerceklestirecegi zaman, sadece egitimi vermekle yetinmez, bu hizmetini bir proje yonetimi ve siirec
yonetimi yaklagimiyla ele alarak bu ¢cercevede yonetir. Ciinkii, gerceklestirdigi egitim hizmetinin tami
tamina amacina uygun olarak gerceklesmesini ve bir deger yaratmasini hedefler.

Bu yaklasimla s6z konusu projenin amaci, POET tarafindan, FIRMA yoneticilerinin ve/veya
calisanlarinin, "Yetkinliklerinin Gelistirilmesi" konusunda 6l¢me- degerlendirme ve egitim
hizmetlerinin gergeklestirilmesi yoluyla performanslarina ivme kazandirmaktir.

Yetkinlik Gelistirme Hizmetimizin Kapsami

Soz konusu projede POET ve POET’in uygun gorecegi iigiincii kisilerden olusan bir ekip, FIRMA
yoneticilerine ve/veya calisanlarina yonelik olarak, asagidaki faaliyetleri gerceklestirir:

Analiz:

POET, FIRMA’nin egitim alacak personelinin is tanimlarini ve sahip olmalar1 beklenen temel,
fonksiyonel ve yonetsel yetkinliklerini, varsa performans degerlendirme ve egitim ihtiya¢ analizi
sonuglarin1 gozden gegirir. Bu siirecte POET, FIRMA Insan Kaynaklar1 - Egitim Departmani ile
isbirligi icerisinde ¢alisir; POET, FIRMA’y1 ziyaret ederek hedef katilimci grubu yerinde gozlem
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yapar; FIRMA Kkiiltiiriine ve uygulanabilirligine bagh olarak belirlenecek sekilde anket yontemi ile
hedef grubun yoneticilerinin goriislerini alir ve ayrica gerektiginde miilakat ve dokiiman inceleme
yontemlerini kullanir.

Davramissal Amaclarin Belirlenmesi:

POET, gorevleri bazinda ve yapilan analiz ¢calismasina baglh olarak, egitim alacak personele
kazandirilmas: gereken bilgi, beceri, tutum ve davraniglar: tanimlar. Bu adimda da POET, FIRMA
Insan Kaynaklar1 - Egitim Departmam ile igbirligi icerisinde c¢alisir ve miilakat, dokiiman inceleme ve
atolye calismasi yontemlerini kullanir. Bu adimda ayrica katilimci basarisini ve projenin basarisini
degerlendirecek performans kriterleri de FIRMA ile birlikte belirlenir.

Programlarin Tasarlanmasi ve Egitim Takviminin Hazirlanmasi:

POET Kazandirilmasi beklenen davranigsal amaglarin nasil bir icerikle, hangi yontem ve tekniklerle,
ne zaman, ne kadar siirede ve nerede kazandirilacagini belirler ve buna gore programlari uygulamaya
hazir hale getirir. Diger adimlarda oldugu gibi, bu adimda da POET, FIRMA Insan Kaynaklar1 -
Egitim Departman ile igbirligi icerisinde calisir ve miilakat, dokiiman inceleme ve atdlye caligsmasi
yontemlerini kullanir.

Uygulama:

POET, tasarlanan egitim programlarini FIRMA Insan Kaynaklar1 - Egitim Departmani ile birlikte
tasarim agsamasinda belirlenmis olan tarihlerde, siirelerde ve yerde uygulamasini gerceklestirir.
Tahmini siire: EZitim konularina, siiresine ve katilimci sayisina bagh olarak degisir.

Ol¢cme ve Degerlendirme:

POET, uygulanan egitim programlarinin, "Davranigsal Amaglarin Belirlenmesi" asamasinda belirlenen
performans kriterlerine gore, katihmcilarin basarisina ne dl¢tide etkide bulundugu ve projenin basarisi
bu adimda degerlendirir. Bu siirecte oncelikle "Seminer Degerlendirme Formu" aracilifiyla egitim
programinin sonunda katilimcilarin goriislerini alir ve FIRMA Yo6netimi'ne raporlar. 2. adimda
egitimlerin siiresine bagli olarak gerekli goriiliirse ara degerlendirme yapar. 3. ve son adim olarak da
egitimlerin tamamlanmasindan sonra is performansina katkisin1 6lgmek amaciyla ' I§yer1nde Gozlem"
ve anket yolu ile "Yoneticisine ve/veya Calisanlarina ve/veya I¢ Miisterilerine Sorma" yaklagimlarini
izleyerek, degerlendirme sonuglarinin karsilagtirmasini yapar, sonuglari degerlendirir ve FIRMA
Yonetimi’ne raporlar. Tahmini Siire: Egitim konularina, siiresine ve katilimci sayisina bagli olarak
degisir.

Uygulama, Koordinasyon Ve Yardim

POET, Yetkinlik gelistirme projesini, FIRMA Insan Kaynaklar1 - Egitim Departmani ile birlikte
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belirlenecek caligsma takvimi kapsaminda, anket, miilakat, egitim, yonlendirme ve kilavuzluk
hizmetleri ile yiiriitiir. POET s0z konusu hizmetin yiiriitiilmesi sirasinda kendi tercih ve
sorumlulugunda bilgi ve deneyim sahibi iiciincii kisileri gorevlendirebilir.

POET’in Yetkinlik gelistirme projesini saglikli ve etkili bir sekilde uygulayabilmesi i¢in FIRMA,
projenin FIRMA ayaginda sorumlusunu/sorumlularini belirler, proje kapsaminda yurutulecek
faaliyetleri POET, bu kisiler yardimiyla gerceklestirir.

Ayrica FIRMA, POET'e gerekli diger konularda kolaylik ve yardimi saglar; bu kapsamda elindeki
mevcut verileri POET'in kullanimina acar, calisma siiresince telefon ve internet baglantisi olan kapali
bir calisma odas1 temin eder, gerektiginde ulasim, haberlesme ve ofis hizmetleri ile goriisme ve anket
yolu ile isletme bilgilerine ulasma kolayligini saglar.

Proje siiresince ¢alisanlara dagitilacak anket formlar1 v.b. materyaller POET tarafindan hazirlanir,
FIRMA tarafindan ¢ogaltilir ve calisanlara dagitilir.

Insangiicii

Projenin tiim asamalarinda, planlama, organizasyon ve koordinasyonda POET tarafinda birinci derece
sorumlu Kkisiler belirlenir ve bu kisiler gerektiginde ilk iletisime gecilecek kisiler olur.

Projenin uygulama asamasinda POET’in egitici ve damismanlarindan kimlerin gorevlendirilecegi

konusunda, takvimin uygunluguna gére POET 6neride bulunur ve FIRMA ile goriis birligine varilan
POET egitici ve danismanlar1 projede gorev alir.

Siire ve Baslama Tarihi

Soz konusu yetkinlik gelistirme projesinin siiresini, POET, FIRMA ile ilgili yapacag etiite gore
FIRMA’ya sunar. Projeye baglama tarihine ise POET ve FIRMA takvimlerine uygunluk durumuna
gore, birlikte karar verirler.

Raporlama

Projenin ilgili adimlarinda FIRMA Yonetimi'ne POET tarafindan su raporlar sunulur:

e Yetkinliklerin On Degerlendirmesi ve Egitim Ihtiya¢ Analizi Raporu (Analiz
asamasinin sonunda)

« Egitim Programlarinin Baghklari, Kazandinlmak Istenen Davraniglara Yonelik
Amaclar, Igerikleri ve Egitim Takvimi (Tasarim asamasinin sonunda)

» Seminer Degerlendirme Raporlari (Her programin tamamlanmasindan sonra
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katilimci1 goruslerini ve egitmenin gozlemlerini ve Onerilerini icerecek sekilde)

 Egitimlerin Yetkinlik Gelisimine ve Performansa Etkisini Degerlendirme _
Raporlarn (Programlarin tamamlanmasindan sonra 1. ve 3. ayin sonunda gozlem,
miulakat ve yetkinlik degerlendirme sonuclarini icerecek sekilde)

Yetkinlik Gelistirme Hizmetimiz Hakkinda Detayh Bilgi Almak icin Bilgi Talep Formumuzu
Doldurabilirsiniz:

Silgi a2 Rt
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