performansiniza ivme Kazandirn

planlama organizasyon egitim danismanlik takim

Programin is Sonuclarina Faydalari:

Iletisim, yasamamizin her aninin vazgecilmez bir 6gesidir. 21. yiizyl is diinyasinda da yapilan is ne olursa
olsun bireylerin bagarilarini belirleyen en temel beceridir iletisim.

Ve artik hangi gorev icin olursa olsun bir kurumda ¢alisan ve/veya calisacak olan bireylerde aranan birinci
siradaki yetkinliktir. Ancak farkli kisilik profillerine ve farkl iletisim ihtiyaclarina sahip insanlarla iletisim
kurabilme esnekligine sahip olabilmek pek de kolay degildir.

Biz de bu programi, kendimizle ve ¢evremizdeki farkli kisilik profillerine sahip insanlarla zor ve ¢atigmali
durumlarda etkili iletisimler kurabilmek, boylelikle "Kazan — Kazan"a dayal etkin ¢oziimler iiretebilmek
icin gereken yetkinliklerimizi gelistirmeyi amaglayarak hazirladik.

Bu program sonunda;

Iletisimin basar1 ve profesyonellik ile iliskisi iizerine yapilan arastirma sonuglarindan etkilenerek iletisim
yetkinligimizi gelistirme yoniinde olumlu tutum gelistirecegiz,

Kendimizi ve takim arkadaslarimizi daha i1yi tanima ve 0zdegerlendirme yapma olanagi bulacak,
kendimize, diger insanlara ve hatta hayata kars1 bakis agcimizi olumlu yonde degistirecegiz,

Kendimizi daha degerli hissedecegiz, 0zgiivenimiz artacak; diger insanlara da daha fazla deger vermeye
baglayacagiz,

Iletisime gectigimiz farkli sosyal stillere sahip insanlar1 ve iletigsim ihtiyaclarmi dogru anlama, onlarla
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empati kurma, bu amacla etkili soru sorma, dinleme ve kendimizi daha iyi ifade etme becerilerimizi
gelistirecegiz,

Iliskilerimizde daha olumlu ve daha esnek yaklasim gelistirecegiz,

Zor insanlarla ve zor durumlarla iletisim siireclerinde olumsuz duygularimizi yonetme becerileri
kazanacagiz,

Yasadigimiz iletisim siirecleri hakkinda 6zdegerlendirme yaparak kendimizi gelistirme yoniinde olumlu
tutum gelistirecegiz.

Meler Paylasacagiz?

ACILIS
ZOR INSANLARI VE FARKLILIKLARI ANLAMAK

Zor Durumlardan ve Zor Insanlardan Neleri Kast Ediyoruz?

Neden Zor Gelir?

Kaliteli insan Olmak Ne Demektir?

Bagar1 ve Gereklilikleri

Profesyonellik Nedir? Kaliteli Profesyonellerden Neler Beklenir?

Iletisim ve Insan Iliskilerinin Basariyla ve Kaliteli Profesyonellikle Nasil Bir Iliskisi Var?
Ornek Olay: Insan Davraniglarinin Karmagiklig:

Kisiliklerimiz Diigiince ve Davranig Tarzimiz1 Nasil Etkiler?

Kisilik ve Bilesenleri

Zekamn Tiirleri ve Duygusal Zekanin Davranislar ve Basar1 Uzerindeki Etkisi
Beynimiz Nasil Caligir?

"Kisilik Profili" - Kendimizi Tantyalim

Objektif Ozdegerlendirme ve Ozgiiven

Hepimiz Farkliy1z: Insanlarin Renkleri - Farkli Sosyal Stillerin Iletisim Bigimleri
Farkliliklar1 Kabul Edelim

Video:Farkliliklarin Giicii...

ZOR DURUMLARDA KENDIMIiZi YONETMEK

Video:Yeni Arabam

Test:Ofkelenince Ben...

Zor Durumlarda Beynimiz ve Bedenimiz Nasil Caligir?

Neden Ofkeleniriz? Neden Ice Atariz?

Duygusal Uyaniklikla Yaklasim Gelistirmek

Iletisim Catismalarina Neden Kalip Diisiincelerimiz

Ornek Olay:Kisisellestirme

Proaktif Yaklasimla Kendimizi Y6netme Sorumlulugunu Almak

Ofke ile Basa Cikabilmek igin Kisisel Kontrol Stratejisi: Amigdalay1 Yonetmek!
4 Diisiin, 1 Soyle
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EMPATI ILE CATISMALARI YONETMEK

Hayattaki En Temel Amacimiz ve Ihtiyaclar

Kendimizin ve Birbirimizin Ihtiyaclarin1 ve Duygularin1 Anlamak
Insanlarin Thtiyaclarini ve Stres Altindaki Davraniglarim Anlamak Ne Kazandirir?
Kendimizin ve Birbirimizin Ihtiyaclarim1 Karsilamazsak Ne olur?
Catisma Nedir ve Neden Catisma Yasariz?

Empati Gercekten Nedir?

Kiminle Nasil Bir letisim?

Problemler Uzerinde Degil Coziimler Uzerinde Durmak

Catisma Yonetiminde Farkli Yaklasimlar ve Kazan — Kazan Yaklagimi
Kelimelerin Giicii

Catismaya Yol Acan "Yasak Sozciikler"

"Siddetsiz" Iletisim

Insanlarin Duymaktan En Cok Hoslandiklar1 Kelimeler

Zor Insanlar1 Dahi Olumlu Etkileyen "Sihirli Sozciikler"

Ornek Olaylar ve Uygulamalar

Aligkanliklar: Degistirmek ve Siirekli Gelismek

Degerlendirme ve Kapanis

Kimler Katilmali?

Iliskilerini daha etkili yonetmek isteyen herkes

Egitimin Sdresi, Katihmel Sayisi ve Egitim Materyalleri:

Egitim programinin bir grup i¢in siiresi 14 saattir (2 giin).

Egitim programlarindan en iyi sonucun elde edilebilmesi i¢in bir grupta ideal katilimc1 sayis1 15 olarak
belirlenmistir.

Egitim programinin sonunda katilimcilara konuyla ilgili bilgiler iceren birer "KITAP've "KATILIM
BELGESI"verilecektir.

Egitmenler:
Ayse Demirbag
KURUMA OZEL EGITIMLER ICiN GNEMLI !

"Kuruma Ozel ( In — House ) Egitimler" in ayrmtili ierikleri ve siireleri, kurum igi hedef katilimc1 gruba
yonelik yapilan ihtiya¢ analizi dogrultusunda belirlenmektedir.

Katilimer grubun ihtiyaglarini belirlemek ya da belirlenen ihtiyaci kargilayacak en uygun egitim
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Www— iy performansimiza ivime Kazandirin

programlari birlikte olugturmak icin liitfen merkezimizle iletisime geginiz.
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